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SOBRE NOS

O Instituto ABCD é uma organizagio social sem fins lucrativos que se

edica a gerar, promover e disseminar conhecimentos que tenham impacto
ded d h t tenh t
positivo na vida de brasileiros com dislexia.

Atuamos em parceria com educadores, pesquisadores, universidades
e outras organizagdes para construir politicas e préticas educacionais
que proporcionem a aprendizagem nas salas de aula de todo o Brasil.
Acreditamos que todos aprendem!

REDE DE APOIO

Para alcangar sua missio, o Instituto ABCD articula uma rede de apoio

ao desenvolvimento de contetdo, a disseminagio de conhecimento e 2
mobilizagdo pela causa. Integram esse grupo profissionais das dreas da
educagio e da saide que se dedicam a pesquisar, desenvolver e compartilhar
conhecimentos sobre o processo de aprendizagem.




SOBRE O E-BOOK

O objetivo desta publicag¢do é discutir o impacto da pandemia de covid-19
na aprendizagem dos alunos com transtorno especifico da aprendizagem
(TEAp) e propor formas para ajudar familias e professores a se organizarem
no retorno as aulas presenciais. O e-book foi desenvolvido na perspectiva do
desenho universal da aprendizagem (UDL, na sigla em inglés), no intuito
de que as estratégias propostas contemplem a diversidade dos aprendizes e
beneficiem todos os alunos.

O conteido ¢ complementado por uma pesquisa realizada com alunos,
familiares e educadores que convivem com transtornos especificos de
aprendizagem visando identificar os impactos da pandemia nos processos
de aprendizagem. A partir das respostas 2 pesquisa, foi possivel constatar
quais estratégias tém sido utilizadas no ensino remoto e nos atendimentos
especializados, bem como se eles tém sido eficazes do ponto de vista

de quem estd vivendo essa situagdo. O relatério completo da pesquisa é
apresentado no Anexo deste e-book.

Ap6s reflexdes sobre o contexto da pandemia, o e-book discute caminhos e
possibilidades para o periodo posterior ao isolamento social, com o retorno
as atividades escolares presenciais. Sdo abordadas as demandas que os
alunos com transtorno especifico de aprendizagem ja apresentavam antes da
pandemia, a necessidade de readequagio das expectativas de aprendizagem,
as estratégias que podem ser adotadas e a importincia do apoio as familias.

Esperamos que o contetido disponibilizado neste e-boo alcance nio s6

os pais, responsdveis e professores de alunos com transtorno especifico de
aprendizagem, como também todos os familiares e educadores de criangas
e adolescentes que estdo na escola. Ao abordar os desafios e estratégias

no periodo pés-isolamento, é necessdrio refletir sobre as diferengas nos
perfis de aprendizagem e propor estratégias pedagdgicas personalizadas.
Desta forma, conseguimos nos aproximar da universalizagdo da construgio
do conhecimento e ampliar as oportunidades de aprendizado para todos.
Portanto, este novo cendrio imposto pela covid-19 nos trouxe a possibilidade
de repensar, mais uma vez, a educagio, respeitando a diversidade e
priorizando a inclusido e a aprendizagem de todos os alunos.
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A partir da declaragio do estado de pandemia pela covid-19, em 11

de margo de 2020 pela Organizagio Mundial de Saude (OMS), o
distanciamento social foi decretado como medida essencial de prevengio,
impondo diversos desafios mundo afora. Essa emergéncia mundial de saide
publica tem causado impactos em virias dimensées da sociedade, sobretudo
na saide, na economia e, sem duvida, na educagio.

Para cumprir o isolamento social, foi necessario suspender as aulas
presenciais nas escolas de todo o Brasil. Consequentemente, veio a
necessidade de adaptagio das escolas para aulas remotas, sem aviso prévio.
Instituigoes, professores e alunos precisaram mudar a rotina de aulas para

o ambiente virtual, sem qualquer planejamento ou capacitagio, ja que as
medidas foram sendo tomadas com base na situa¢io epidemiolégica dos
diferentes paises e estados. Segundo estimativa do Fundo das Nagées
Unidas para a Infincia (UNICEF, 2020), cerca de 1,3 bilhdo de criangas e
jovens tiveram as aulas suspensas em decorréncia da covid-19. No Brasil,
aproximadamente 95% dos 46,8 milhdes de criangas e jovens tiveram suas
aulas presenciais interrompidas, e diferentes cendrios foram propostos para a
continuidade do processo ensino-aprendizagem de forma remota no ensino
basico e superior.

A estratégia emergencial do ensino remoto implica ter um computador,
tablet ou, pelo menos, um smartphone com acesso a internet, mas, em muitos
lares brasileiros, esses recursos sdo escassos e precisam ser compartilhados
entre todos os seus moradores. Segundo a andlise da rede publica de ensino
realizada pelo IDados (2020), 78,7% dos alunos tém conexio de internet e
somente 35,6% tém acesso a um computador. Isso significa que a maioria
dos estudantes de escolas publicas utiliza o celular para realizar as atividades
escolares.

Neste cendrio, ¢ ficil imaginar que um nimero razodvel de criangas e

jovens esteja completa ou parcialmente afastado das aulas, o que pode gerar
prejuizos substanciais para esses estudantes. A literatura hd muito alerta para
a desaceleracio do desenvolvimento de habilidades de leitura provocada
pelas férias escolares (COOPER et al., 1996; MRAZ; RASINSKI, 2007).
Esse efeito é ainda maior na populag¢io de baixo nivel socioeconémico, de
acordo com pesquisas feitas no contexto escolar dos Estados Unidos, desde a
pré-escola até os anos finais do ensino fundamental (KIM; QUINN, 2013).
Ainda nio hd ntimeros exatos, mas uma parcela da populagio em idade
escolar tem essa condi¢do atualmente no Brasil. E, mesmo se considerada



uma situacio de acessibilidade ideal 4 tecnologia, a modalidade de ensino
remoto gera sérias dificuldades no processo de ensino-aprendizagem,
como: (a) manter a atengio e motivagio dos alunos, (b) garantir um
acompanhamento mais préximo de seu desenvolvimento e (c) muitas vezes
precisar contar com a participa¢do da familia para que haja um melhor
aproveitamento da aprendizagem.

Bao, Qu, Zhang e Hogan (2020) realizaram estudo com o propésito de
identificar os fatores que podem minimizar os impactos do afastamento

das aulas em criangas no inicio do processo de alfabetiza¢io. Com base em
dados de avaliages de desempenho em habilidades de leitura antes e depois
do periodo de férias escolares, os pesquisadores estimaram uma perda de
desempenho de até 67% causada pela quarentena. Os autores ressaltam
que, nos periodos de férias, ha a possibilidade de participagio em cursos
extracurriculares, visitas a bibliotecas e museus etc., atividades invidveis
durante a pandemia. Sua andlise dos hibitos de leitura no contexto familiar
mostra que, quanto maior a frequéncia de leitura de livros para as criangas
em casa, menores as perdas de habilidades no periodo de férias. Assim, a
pesquisa conclui que a simples orientagio de que as familias leiam para e
com as criangas no periodo de quarentena poderia diminuir em até 10,5% a
perda causada pelo afastamento da escola.

Se alunos com diferentes niveis de escolaridade tém dificuldades para
acompanhar as aulas on-/ine, para os estudantes com transtornos especificos
de aprendizagem e transtorno do déficit de atencgio e hiperatividade
(TDAH) o desafio é, sem duvida, ainda maior. No Brasil, nfo existe um
estudo epidemiolégico abrangente sobre a prevaléncia de transtornos
especificos de aprendizagem. Dados da OMS indicam que 8% da populagio
mundial tem algum transtorno de aprendizagem; em paises com o idioma
similar a0 nosso, como Portugal, estudos apontaram que 4% da populagio
apresenta transtorno de aprendizagem. O Brasil tem 48,5 milhdes de alunos
matriculados na educagio basica, o que leva a inferéncia de que 1,9 milhdo
de estudantes tém transtornos de aprendizagem no Pais.



O DESAFIO DA POLITICA DE INCLUSAO EM TEMPOS DE
PANDEMIA

De acordo com a quinta edi¢do do Manual Diagndstico e Estatistico

de Transtornos Mentais — DSM-5 (APA, 2013), os transtornos do
neurodesenvolvimento apresentam diferentes niveis de dificuldade

de aprendizagem, entre os quais estdo os transtornos especificos de
aprendizagem (da leitura, da escrita e da matemdtica) e o transtorno do
déficit de atengio e hiperatividade (MOUSINHO; NAVAS, 2016). No
Brasil, houve mudangas na discussdo sobre acessibilidade ao ensino regular
com a publicagdo do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, estabelecido pela
Lei Brasileira de Inclusio da Pessoa com Deficiéncia (Lei n. 13.146, de 6
de julho de 2015). A partir dessa legislagio, o conceito de deficiéncia deixou
de se referir a uma populagio especifica, passando a considerar situagdes
permanentes ou tempordrias que podem dificultar a aprendizagem. Nesse
sentido, o papel da inclusdo seria diminuir as barreiras a aprendizagem,
garantindo as adaptagGes linguisticas e cognitivas necessdrias para atender
a todos os estudantes, independentemente da dificuldade apresentada
(MOUSINHO; SANTOS; NAVAS, 2017). Em tempos de educagio
remota emergencial, o desafio da inclusdo ¢ intrinseco 4 situagio, ja que as
barreiras 4 aprendizagem foram aumentadas, e ndo diminuidas.

Outro aspecto a ser considerado é o fato de que muitos dos alunos

que necessitam de atendimento fonoaudiolégico, psicopedagdgico ou
neuropsicolégico estdo, na melhor das hipéteses, mantendo o processo
terapéutico também remotamente. Tendo que reagir rapidamente, os
conselhos profissionais e sociedades cientificas elaboraram recomendagdes
de como adequar o acompanhamento terapéutico neste periodo emergencial
(CFFa, 2020; AZONI et al., 2020). Nota-se que, mais uma vez, as
inequidades socioeconomicas impactam as criangas que nio tém como
acessar um atendimento remoto. Sendo assim, ¢ possivel que a defasagem
no desempenho escolar de criangas e jovens com TEAp e TDAH seja ainda
maior.

A HORA DE AGIR E AGORA

Por mais complexo que seja o cendrio, hd bons exemplos de programas
de intervengdo para minimizar o gap causado pelo afastamento das aulas
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que podem ser adaptados para as necessidades pedagégicas de criangas e
jovens com TEAp ou TDAH (LENHOFF et al., 2020). Sabe-se que o
apoio pedagdgico é essencial para que esses alunos alcancem seu potencial
de aprendizagem e para minimizar as consequéncias emocionais e sociais
das dificuldades que enfrentam (BOUGUEN, 2016). Adicionalmente,
acdes de orienta¢do devem ser oferecidas aos professores para que,
instrumentalizados, possam entender as necessidades de seus alunos e, na
medida do possivel, auxilid-los.

O desafio da educagio durante e apés a pandemia nio é pontual e nio tem
prazo para terminar. A experiéncia vivida por outros paises mostra que

os periodos de distanciamento social poderio ser intermitentes, que pode
haver rodizio de alunos em sala de aula e que a quantidade de aulas remotas
pode variar de acordo com a situagio. A melhor atitude é entender que o
momento requer, sim, o cuidado com a saide, mas que devemos discutir e
planejar como minimizar os impactos na educagio de todos, especialmente
de alunos com transtornos especificos de aprendizagem. Este ¢ precisamente
o papel do iABCD, cuja missdo é garantir que pessoas com dislexia tenham
acesso a informagdes e ferramentas para desenvolver as competéncias
académicas, sociais e emocionais necessdrias para prosperar na escola, no
trabalho e na vida.

Como pesquisadores e educadores, nio podemos esperar para constatar os
prejuizos da nova ordem. Precisamos nos antecipar com base em outros
exemplos e em estudos cientificos. Alguns aspectos servem para uma
reflexdo: (a) estabelecer um plano de monitoramento do desempenho de
aprendizagem; (b) discutir a melhoria da qualidade das aulas remotas;

(c) pensar quais adaptagdes pedagégicas devem ser implementadas na
modalidade de aulas remotas, emergenciais ou nio; (d) planejar atividades de
resgate da aprendizagem no retorno das aulas presenciais; e (e) intensificar o
apoio e as orientagdes a pais, responsdveis e professores.

Como associada fundadora, tenho acompanhado de perto todos os projetos
e agdes do IABCD desde 2009, entdo é uma honra apresentar este e-book. A
valiosa contribui¢io do iIABCD e seus colaboradores protagoniza discussdes
pertinentes, baseadas em estudos cientificos e que nos preparam para
enfrentar os novos desafios impostos pela pandemia atual, buscando solugdes
para seus efeitos de curto e médio prazos.
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Cenario atual: o ensino
remoto é uma estratégia
eficaz?

Daniele Souza & Rita Picinini




O uso da tecnologia digital como recurso na drea de educagio para

apoio adicional ao aprendizado nio é novidade. A chamada tecnologia
educacional e suas interfaces inovadoras tém oferecido uma contribui¢io a
projetos, estratégias e aprendizados, transformando as criangas em usudrias
de tecnologias da informagio com o objetivo de ser mais uma ferramenta no
processo de desenvolvimento pedagégico.

Diante da pandemia de covid-19 e das medidas de distanciamento social, os
papéis da tecnologia educacional e das politicas publicas de educagio tém
sido revistos. Antes tida como vild por muitos educadores e pais, a tecnologia
hoje ¢ uma forte aliada nos processos de ensino-aprendizagem.

Mudangas no cotidiano foram necessérias e mais de 48 milhdes de
estudantes da rede bésica brasileira tém sido privados da presenca fisica
em instituicdes educacionais em todo o Pais, a fim de evitar contato e
aglomeragio e diminuir a disseminagio do coronavirus (INSTITUTO
PENINSULA, 2020). Diante da suspensio das aulas presenciais, o
Conselho Nacional de Educagio (CNE) e profissionais da drea educacional
passaram a refletir e reorganizar estratégias para a implanta¢io de aulas
on-line, também chamadas de ensino nio presencial ou de ensino remoto.
A tecnologia educacional vem, portanto, somando forgas a esse formato de
ensino e abrindo a oportunidade para a produgio de novos conhecimentos
de como administrar e elaborar aulas, projetos e avaliacdes on-/ine.

Como forma de minimizar os prejuizos académicos dos alunos neste
cendrio, foi sancionada a Medida Proviséria n. 934, que faz alteragdes na Lei
n.9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagio Nacional — LDB) a
fim de estabelecer normas excepcionais sobre o ano letivo da educagio bésica
— por exemplo, a ndo obrigatoriedade de se cumprirem os 200 dias letivos,
contanto que a carga hordria minima de 800 horas seja efetivada. Entretanto,
tais medidas precisam ser vistas sob as especificidades de cada realidade
escolar: enquanto o ensino a distincia atende as necessidades pedagdgicas

e legais em algumas escolas, em outras talvez seja necessdrio, por exemplo,
estender o calenddrio letivo de 2020 até o inicio de 2021, de forma a nio
prejudicar ainda mais o desempenho académico dos alunos.

No contexto da pandemia, a escola precisou implementar mudangas
importantes para a promogio da aprendizagem. Com o fechamento
de seus espagos fisicos, a redugio dos contatos sociais entre alunos e a
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interrupgio das atividades presenciais, muitas institui¢des adotaram recursos
digitais e de ensino a distincia. Contudo, um olhar mais atento deve ser
direcionado a criangas com diagnéstico de transtornos de aprendizagem
por apresentarem dificuldades em leitura, escrita e/ou matemadtica e por
normalmente apresentarem desempenho aquém do esperado para seu nivel
de escolaridade.

Se tais criangas e adolescentes geralmente jd necessitam de maior apoio para
manter a ateng¢do e muitas vezes apresentam dificuldades na flexibilidade
mental, na interpretacio de situagdes e no estabelecimento de prioridades,
planejamento e organizagio para estudar, a situagdo atual pode tornd-los
mais vulnerdveis a essas dificuldades. Normalmente, a interagio social,

a estrutura fisica da escola, as atividades mediadas e a metodologia dos
professores tém um papel vital no desenvolvimento desses alunos. Além
disso, a sala de aula fisica permite que alguns sejam acompanhados por um
especialista, como fonoaudiélogo, psicélogo, psicopedagogo, psicomotricista
ou musicoterapeuta, o que também faz toda a diferenca na vida desses
alunos. Assim, novos desafios podem surgir — e certamente estdo surgindo
— para criangas com transtorno de aprendizagem, aumentando ainda mais

a pressdo sobre as familias, que, além da sobrecarga doméstica, do trabalho
remoto, da rotina com os filhos e das preocupagdes financeiras, assumem a
fun¢io de mediadoras nas atividades escolares sugeridas pela escola.

Mas e na visdo dos professores e das institui¢cées de ensino, como tem se
dado a implementagio emergencial do novo formato de ensino? Uma
pesquisa realizada em maio e inicio de junho de 2020 pelo Instituto ABCD?
com o objetivo de identificar o impacto da pandemia nos estudantes com
transtornos de aprendizagem mostrou que apenas 56% dos professores
avaliam que os alunos estdo conseguindo aprender os contetidos enviados
pela escola. Ademais, quando questionados sobre o tipo de apoio que
gostariam de ter no periodo de ensino remoto, 75% responderam que
gostariam de receber suporte emocional especializado. A principal
dificuldade apontada pelos professores foi a necessidade de dividir seu tempo
entre as atividades profissionais e as tarefas domésticas.

Observa-se que, diante de tantas mudangas e incertezas, associadas
as restri¢oes de mobilidade da populagio, as demandas e expectativas
que recaem sobre os professores aumentaram ainda mais, ocasionando

INSTITUTO ABCD. Impacto da pandemia nos estudantes com dificuldades e transtornos de aprendizagem.
Pesquisa realizada com 148 pessoas (estudantes, pais/responsaveis e professores) via questionario quantitativo
e qualitativo respondido entre os dias 27 de maio e 3 de junho de 2020. O relatério completo é apresentado no
Anexo da pégina 89.
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sentimentos como medo, ansiedade e inseguranca, conforme exposto
também na pesquisa do Instituto Peninsula ja citada. Além disso, fica claro
que a auséncia de uma formagio especifica para o ensino nio presencial —
ou a formagio feita as pressas, dada a urgéncia — é um dos fatores que mais
geram angustia nos professores: 60% deles relatam estar usando parte de
seu tempo, ja escasso, para estudar e se aprimorar, segundo o mesmo estudo

(INSTITUTO PENINSULA, 2020).

ALUNOS COM TRANSTORNOS DE APRENDIZAGEM NO
ENSINO REMOTO

Olhando mais especificamente a relagio entre professor e aluno com
transtorno especifico da aprendizagem (TEAp), o desafio de se adaptar
rapidamente, para ambas as partes, é ainda maior. Alunos com esse perfil
aprendem melhor a partir do uso de estratégias multissensoriais, ou seja, a
interagdo favorece a construgio de sua aprendizagem.

Pensando nisso, a realizagdo de aulas no formato sincrono (ao vivo) é
primordial. Entretanto, diante de tantos estimulos visuais e auditivos
inevitdveis em aplicativos de reunido ozn-/ine — nos quais varios participantes
podem falar ou exibir imagens ao mesmo tempo —, faz-se necessirio pensar
em adaptagcées também dentro desse formato, como sio propostas a seguir:

* O aluno acompanhar as aulas com fones de ouvido. Isso evita a
interferéncia de sons do ambiente doméstico, aumentando sua capacidade
de focar o que estd sendo exposto na aula on-/ine;

* O professor solicitar que os alunos desativem suas cimeras quando estiver
apresentando midia, evitando que o aluno se disperse com as telas dos
demais colegas;

* O professor evitar solicitar leitura e resposta a perguntas nio previamente
combinadas com o aluno com TEAp, pois ele tende a se sentir ainda mais
exposto e, consequentemente, ansioso nesse tipo de situagio;
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* O professor estabelecer acordos individuais com o aluno com TEAp e
sua familia: por exemplo, o aluno poder fazer pausas apds contetidos mais
desafiadores e utilizar outros meios para expressar suas producées que nio
somente a forma escrita.

* O professor oferecer atividades
especificas para estimulagio das
dreas em que o aluno apresenta
dificuldade, a serem realizadas
com o apoio da familia. Essas

Para saber mais, consulte os
capitulos "Estratégias (gerais
e especificas) que podem

.. . favorecer estudantes com DA
atividades precisam conter e TA e Metodologias ativas”, a
instru¢des bem diretas e estar partir da pagina 54.

de acordo com as capacidades do
aluno, para manté-lo motivado e
encorajado a superar dificuldades;

* O professor oferecer também a opgdo de aulas gravadas, pois ha relatos
de que alguns alunos com dificuldades de aprendizagem se beneficiam
desse formato, uma vez que podem ir pausando o video para tomar notas
e acompanhar as explicagées em seu ritmo.

Quando as aulas presenciais retornarem: uma avaliagdo diagndstica
inicial, seguida de programas de recuperagdo da aprendizagem; e uma
comunicacio frequente com as familias, conforme endossado pela nota
técnica “O retorno as aulas presenciais no contexto da pandemia da
COVID-19” (TODOS PELA EDUCACAO, 2020). O documento afirma,
ainda, que, mesmo com consistentes estratégias de mitigacdo durante a
suspensio de aulas, impactos emocionais, fisicos e cognitivos devem ser
observados em todos os envolvidos no processo educacional, ou seja, alunos,
professores e familias.

Pais e responséveis relatam que fazer a mediago nas aulas on-/ine ndo
estd sendo fécil, principalmente quando tém mais de um filho e precisam
se dividir entre supervisio e acompanhamento, as vezes nio dando conta
de todas as demandas. Quando questionados na pesquisa realizada pelo
Instituto ABCD? sobre as principais dificuldades enfrentadas na fase

2INSTITUTO ABCD. Impacto da pandemia nos estudantes com dificuldades e transtornos de aprendizagem.
Pesquisa realizada com 148 pessoas (estudantes, pais/responsaveis e professores) via questionario quantitativo
e qualitativo respondido entre os dias 27 de maio e 3 de junho de 2020. O relatério completo é apresentado no
Anexo da pégina 89.
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de aulas a distincia, os pais e responséveis assinalaram dificuldade de
concentragio (18,31%), falta de atividades adaptadas para quem apresenta
dificuldades (16,87%), falta de disposi¢io do aluno para assistir as aulas

e realizar as tarefas (13,25%) e quantidade de tarefas maior que o normal
(7,71%). As dificuldades menos citadas foram falta de espago adequado para
fazer a ligdo (3,61%) e dificuldades de acesso as aulas on-/ine (2,65%). Na
parte de comentdrios da pesquisa, hd um relato de que falta “apoio especial
da escola as criangas com transtornos e suas familias, pois [as criangas]

estdo com prejuizo de assimilagio de contetido e terdo mais dificuldade para
acompanhar a turma’.

Mesmo com todos os recursos digitais que possam existir durante a
quarentena, a diddtica interfere no processo de ensino-aprendizagem para
quem tem transtornos de aprendizagem. Somam-se a isso os impactos
emocionais causados por esses transtornos e intensificados pelo isolamento
social, como baixa autoestima, inseguranca, medo de errar, dificuldade de
lidar com erros etc.

Portanto, criangas e adolescentes com TEAp tém apresentado sintomas
de ansiedade que podem estar relacionados a: dificuldade de se organizar
nas atividades remotas; nio conseguir realizar atividades propostas

pelo professor (pois criangas com TEAp normalmente tém mediagio e
supervisio diferenciadas nas atividades presenciais); e cansago.

O repentino novo papel da familia, que inesperadamente recebeu a
responsabilidade de mediar e supervisionar as atividades escolares, deve ser
fortalecido pela rede de apoio da crianga, que envolve o suporte da escola,
o contato regular com os especialistas que atendem a crianga e trocas em
grupos de pais, com o professor e com a coordenagio. Essa rede de apoio
pode colaborar com estratégias de ensino-aprendizagem, garantindo o
desempenho da crianca em suas atividades.

Sabemos que muitas escolas tém se empenhado em acolher as criangas
com transtorno de aprendizagem e suas familias, assegurando o apoio

ao aprendizado conforme a necessidade de cada aluno e buscando
alternativas para que esse aprendizado ocorra. Mesmo assim, reconhecem
que atualmente sdo muitos os desafios apresentados pelas familias, tais
como responséveis que nao conseguem acesso ao aprendizado on-/ine por
diferentes motivos — por nido dominarem a tecnologia, por terem acesso
limitado a internet ou por no possuirem os equipamentos necessarios
(computador ou celular) — ou que nio tém familiaridade com o conteudo
pedagégico e as atividades propostas (MONTEIRO, 2020).
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Boas priticas sugerem que coordenadores e diregio pedagégica
disponibilizem dias e hordrios para colaborar com os pais ou responsiveis
das criangas com transtorno de aprendizagem, dando-lhes sugestoes de
planejamento semanal que incluam os horérios de fazer as li¢des e tempo
livre tanto para as criangas quanto para os pais, na tentativa de minimizar as
dificuldades enfrentadas pelas familias.

O que se percebe é que nio existe uma receita pronta e tnica a ser
compartilhada, pois cada familia, cada escola e cada aluno tém suas
particularidades, embora todos estejam no mesmo caminho: fazer o melhor
que podem.
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Teleatendimento:
continuidade da
assisténcia a pessoas
com transtornos de
aprendizagem

Bruna de Oliveira Julido & Renata F. Taborda




O distanciamento social imposto pela pandemia de covid-19 mudou os
hébitos de quase toda a populagio: encontros sociais por videochamada,
trabalho em Aome gffice e ensino remoto passaram a fazer parte da rotina.
Junto a isso, destacou-se a importincia dos teleatendimentos, modalidade
com a qual muitas pessoas ainda ndo tinham familiaridade.

Teleatendimento é o servigo a distdncia por meio de tecnologia da
informagio e da comunicagio feito, por exemplo, por psicopedagogos,
psicélogos, fonoaudidlogos, médicos e outros profissionais da drea da satde.
Em casos especiais, como a presente pandemia, ¢ recomendada a realiza¢io
de teleatendimento para evitar a descontinuidade da assisténcia a populagio
que depende dela, especialmente estudantes com transtornos especificos

de aprendizagem, para cujo desenvolvimento a interven¢io adequada e
continua é muito importante.

Segundo a American Speech-Language-Hearing Association (ASHA), que
retine os profissionais de fonoaudiologia nos Estados Unidos, pesquisas tém
mostrado evidéncias positivas relativas ao teleatendimento. Os resultados
obtidos a distdncia tém sido similares e, em alguns casos, até superiores

aos dos atendimentos presenciais, portanto é possivel manter a qualidade
do processo durante o teleatendimento. Ainda, hd pesquisas que indicam
que esse recurso pode otimizar o trabalho da fonoaudiologia educacional,
por exemplo, utilizando os formatos virtuais para orientagdes, capacitagoes
e auxilio junto as escolas. Ben-Aharon (2019), em seu trabalho de revisio
bibliogrifica, cita diversos autores que comprovaram o teleatendimento
como efetivo para transtornos de linguagem, fluéncia, transtornos especificos
de aprendizagem, transtorno do espectro autista, problemas vocais, afasias,
sindrome de Down, deficiéncias auditivas, sequelas de acidente vascular
cerebral e quadros demenciais.

O Conselho Federal de Fonoaudiologia (CFFa), a Sociedade Brasileira

de Fonoaudiologia (SBFa), o Conselho Federal de Psicologia (CFP) ¢ a
Associagio Brasileira de Psicopedagogia (ABPp) emitiram diretrizes para
a realizagio dos teleatendimentos. Em todas elas, nota-se a preocupagio de
garantir a qualidade dos servigos prestados e de obedecer a pardmetros de
verificagdo, confidencialidade e seguranca. Aos psicélogos que optarem pela
realizacio de teleatendimentos, inclusive, é necessdrio um cadastro prévio
junto a seu Conselho Regional de Psicologia.
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PRIVACIDADE E SEGURANCA NO TELEATENDIMENTO

Essa modalidade de atendimento ¢ realizada por meio de plataformas
digitais. Em 1996, os Estados Unidos aprovaram a lei de portabilidade

e responsabilidade de seguro saude (Health Insurance Portability and
Accountability Act — HIPAA), que estabelece um conjunto de regras visando
a prote¢do de informagdes de saide — fator que deve ser considerado para
a selecio da plataforma a ser utilizada. Atualmente, as plataformas para a
realizacio de teleatendimento que atendem as normas estabelecidas pela
HIPAA sio: Amazon Chime, Cisco Webex Meetings/Webex Teams,
Doxy.me, Google G Suite Hangouts Meet, GoToMeeting, HiTalk, Skype
for Business, Spruce Health Care Messenger, Updox, VSee e Zoom for
Healthcare.

As normas e recomendagdes da HIPAA também sdo vélidas para o Brasil.
No entanto, muitos profissionais tém utilizado outras alternativas, como
Zoom Meeting. Nesses casos, é sugerido que os conselhos de classe sejam
contatados, a fim de serem verificadas as recomendagdes acerca dessas
plataformas alternativas.

Emilio Tissato Nakamura, especialista em seguranca de redes, em uma /ive
oferecida pela Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia em maio de 2020,
apresenta algumas recomendagdes de prote¢do que devem ser observadas
durante os teleatendimentos:

* No ambiente virtual, devem ser mantidos os mesmos cuidados necessirios
na consulta presencial.

* Ao instalar as plataformas, esteja atento a phishings (links falsos que
aparecem na propria pagina de instalagio).

* Atualizag¢es sio importantes. Utilize sempre a ultima versio da
plataforma.

* Utilize os recursos de configuragio disponiveis. Nio utilize as
configuragdes-padrio, pois estas geralmente sdo voltadas & usabilidade, e
ndo a seguranga e privacidade.

* Utilize um ID diferente para cada paciente.
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* Sempre que houver, utilize o recurso “sala de espera”, que permite que o
anfitrido (no caso, o profissional que faz o atendimento) controle quando
um participante (o paciente) pode entrar na reuniio.

* A gravagio da sessio poderd ser realizada somente pelo terapeuta, com
autorizagio prévia do paciente. Evite que a sessdo seja gravada pelo
paciente.

* Cuidado com o vazamento de dados! Cadastro, arquivos compartilhados,
gravagdes, conversas via chat, imagens, sons, prontudrio, pagamentos:
todos estes itens sdo considerados dados confidenciais do paciente. Seja
cuidadoso e responsdvel com cada um deles. Oriente os préprios pacientes
para que esse cuidado também seja mantido por eles e suas familias.

O Para saber mais, consulte os videos sobre telessaiide e se-

guranca no canal da Sociedade Brasileira de Fonoaudiolo-
gia no YouTube: https://www.youtube.com/user/SBFaorg.

OUTROS FATORES A SEREM CONSIDERADOS

Vale ressaltar que familias e terapeutas tém autonomia para decidir sobre

a adesdo ao teleatendimento: precisam, primeiramente, sentir-se seguros

e verificar as condi¢es para essa nova dindmica, seja como paciente, seja
como profissional. Afinal, essa modalidade apresenta algumas diferencas em
relagdo a presencial, e alguns cuidados sdo essenciais.

Sabe-se que, infelizmente, nem todos atendem aos requisitos para o
teleatendimento. Devido as condi¢ées socioecondmicas, por exemplo, muitos
ndo tém acesso a boa conexio de internet, a equipamentos adequados

ou a um ambiente tranquilo. Pela pouca experiéncia com a tecnologia,
alguns podem encontrar muita dificuldade para acessar as plataformas.
Ainda, o processo pode nio ser tdo proveitoso para algumas pessoas que
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apresentam prejuizos mais severos no neurodesenvolvimento. Todos esses
fatores precisam ser avaliados pelo profissional, que deve conversar com
os responsdveis e orientd-los, de forma a direciond-los sempre as melhores
alternativas. E importante que ele também os oriente sobre como ajudar
o paciente em casa se 0 atendimento precisar ser suspenso, seja com
adaptagdes, seja com a organizagio da rotina, seja com atividades que
estimulem o desenvolvimento.

PROCEDIMENTOS RECOMENDADOS

Decidindo-se pela realizagio do teleatendimento,
terapeuta, paciente e responsiveis devem
combinar as regras a serem adotadas
dentro do processo. Uma questio a ser
acordada, por exemplo, é a participag¢io
dos responsaveis durante as sessoes.
Essa presenca pode proporcionar

maior seguranga e motivagio a alguns
pacientes ou auxiliar aqueles que ainda
tém pouca autonomia, enquanto que,
para outros, pode gerar incomodo ou
constrangimento. Ndo hd uma regra
quanto a isso, portanto ¢ importante
discernir o que é melhor em cada
situagdo e garantir que os combinados
sejam respeitados.

Orientagdes sobre os cuidados prévios

ao teleatendimento e o ambiente onde os
pacientes o realizardo sio fundamentais
para proporcionar o melhor engajamento
e aproveitamento. Segue uma sugestio de
checklist para os responsaveis responderem
antes de iniciar o teleatendimento, com o
objetivo de prepard-los para o inicio das
sessoes.




RECOMENDACOES PARA OS RESPONSAVEIS
SOBRE O TELEATENDIMENTO

[0 Escolha um ambiente silencioso, sem distratores ao redor
(como barulhos, pessoas passando, objetos chamativos, jogos e
brinquedos).

[0 Mantenha o ambiente livre de interrupgdes (como celular e
campainha tocando, pessoas chamando, animais de estimagio).

[J Mantenha o ambiente bem iluminado.

[J Utilize equipamentos de boa qualidade (conexdo de internet, fone
e microfone).

[0 Verifique se o paciente esti confortivel (com mesa de tamanho
adequado, apoio para as costas e para os pés).

O Questione previamente se houver dtvida quanto ao uso da
plataforma ou ao procedimento a ser realizado.

[ Oriente o paciente para que ele se alimente e beba dgua antes da
Sessao.

[ Converse previamente com o paciente sobre a durago e os
combinados do teleatendimento.

Se alguma recomendagio acima ndo puder ser atendida, os responsdveis,
o paciente e o terapeuta devem conversar para buscar estratégias e
possibilidades, a fim de garantir a qualidade do atendimento.

Ha recomendagdes que podem auxiliar os terapeutas também. Atentar-

se a alguns cuidados possibilitard que o processo seja realizado de forma
segura e com a qualidade necessaria. A fim de auxiliar os profissionais em
sua preparagio e performance nos teleatendimentos, segue uma sugestio de
checklist com itens considerados relevantes:
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RECOMENDAGOES PARA OS TERAPEUTAS
SOBRE O TELEATENDIMENTO

I PRE-TELEATENDIMENTO

(]
(]

O

Escolha um ambiente silencioso, iluminado e livre de interrupcaes.

Utilize equipamentos de boa qualidade (conexdo de internet, fone
e microfone).

Elabore estratégias para conduzir adequadamente o
teleatendimento, visando a manter o engajamento e a interagio.

Verifique quais procedimentos e instrumentos podem ser
utilizados no teleatendimento ou adaptados a ele.

Organize previamente o teleatendimento (agendamento, defini¢io
de duragio, frequéncia e valores, preparagio e conferéncia de
materiais a serem utilizados).

Defina e compartilhe com os responsaveis os objetivos e o
planejamento de curto prazo do teleatendimento.

Estabeleca os combinados para as sessoes, inclusive sobre a
)

participa¢do dos responsaveis durante os procedimentos e a

postura a ser mantida por eles.

Certifique-se de ter esclarecido todas as duvidas dos responséaveis
e do paciente quanto ao uso da plataforma e aos procedimentos a
serem realizados.

Veriﬁque e organize antecipadamente 0s equipamentos e
instrumentos a serem utilizados a fim de manter a pontualidade,
considerando possiveis intercorréncias tecnoldgicas.
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RECOMENDAGOES PARA OS TERAPEUTAS
SOBRE O TELEATENDIMENTO

Il DURANTE O TELEATENDIMENTO

(]
(]

g
g

Ofereca instrugdes claras e utilize tom de voz apropriado.

Atente-se para que a comunicagio e o didlogo ocorram de forma
satisfatéria, com tempo de escuta adequado.

Solicite que o paciente explique com suas palavras o que
compreendeu das instrugdes, para validar as intervengdes.

Elabore atividades variadas, para nao sobrecarregar o paciente.
Realize pausas suficientes para nao haver prejuizos atencionais.

Reflita sobre a duragio do teleatendimento conforme o perfil do
paciente, observando seus sinais comportamentais.

Il POS-TELEATENDIMENTO

a

a

g
O

Solicite o feedback do paciente e dos responsaveis. Ofereca
também seu feedback a eles.

Oriente os responsdveis quanto a agdes € comportamentos
que podem beneficiar o desenvolvimento do paciente apds
o teleatendimento (como adequagdo de rotina, autonomia,
acolhimento, brincadeiras, jogos e aplicativos).

Analise o comprometimento de todos os envolvidos.

Realize o registro pés-atendimento no prontudrio do paciente
(duragio, plataforma e materiais utilizados, atividades realizadas,
resultados obtidos, sinais sobre emogdes e comportamentos
observados — como ansiedade, desatengio e fadiga).

Registre se houver alguma intercorréncia a ser evitada na sessio
seguinte.
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Nos teleatendimentos, os terapeutas precisam utilizar estratégias que
engajem os pacientes, jd que estdo fisicamente distantes. H4 inimeros
recursos que possibilitam a interagdo. Com criangas e adolescentes, pode
ser utilizada, por exemplo, a gamificagio (uso de jogos); essa estratégia,
quando bem mediada e considerando o perfil do paciente, pode funcionar
muito bem para despertar interesse, desenvolver criatividade e autonomia,
promover didlogo e promover resolucio de situagdes-problema.

E preciso analisar, caso a caso, as necessidades especificas para sele¢io

de instrumentos e estratégias. Reservar um momento para escutar os
responsdveis e os préprios pacientes pode fazer toda a diferenca, pois esse
Jfeedback sobre o trabalho desenvolvido durante e apés o teleatendimento
ajuda o profissional a compreender melhor o contexto em que o paciente
estd e a adequar estratégias para as sesses irem ao encontro de suas

negessidades especificas (CAPELLINI; SANTOS; CERQUEIRA-
CESAR, 2020).

E fundamental lembrar que, conforme ressalta o CFDP, testes psicoldgicos
de aplicagio informatizada (realizada em computador) nio equivalem a
testes para aplicagio on-/ine (teleatendimento). Para fonoaudidlogos e
psicopedagogos, ainda nio h4 testes validados para plataformas digitais,
sendo possivel realizar somente um rastreio com os protocolos disponiveis
para elaborar o planejamento do teleatendimento.

A fim de observar a eficiéncia das intervencées e a evolugio do paciente ao
longo do teleatendimento, deve ser realizado o telemonitoramento. Trata-

se de uma reavaliagdo periddica dos pardmetros estabelecidos no inicio de

cada etapa do processo, por meio de protocolos de rastreio. Dessa forma, é
possivel identificar progressos reais e direcionar a etapa seguinte.

Um aspecto que nio pode ser esquecido ¢

Para saber mais sobre a orientagdo as escolas e aos responsaveis

os desafios do ensino sobre o processo de aprendizagem no
remoto enfrentados por modelo de ensino remoto, adotado
alunos com transtornos durante o periodo de afastamento social.
e dificuldades de Professores, estudantes e responsaveis
aprendizagem, leia o tém se dedicado a inovagio e adaptagio
em meio as mudangas significativas que
tém ocorrido. No entanto, especialmente
para estudantes com dificuldades
escolares e transtornos de aprendizagem,
esse processo tem sido um desafio.

capitulo "Cenario atual:
o ensino remoto é uma
estratégia eficaz?”, na
[ ELILERES
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Terapeutas podem dar uma contribui¢io relevante para a melhoria das aulas
on-line, orientando as escolas sobre as adaptacdes necessdrias no ensino
remoto, bem como norteando os responsiveis e os préprios pacientes sobre
realizagdo de atividades, rotina de estudo em casa e implicagdes emocionais
que esse contexto pode desencadear. E essencial a atengio aos sinais
comportamentais e emocionais do paciente para acolhé-lo adequadamente.

Por fim, algumas dicas praticas podem aprimorar o trabalho do profissional
que realiza teleatendimento. Confira a seguir.

NO INIC10 DA SESSAO, INFORME O PACIENTE
SOBRE AS ATIVIDADES QUE SERAO REALIZADAS

Trabalhar com previsibilidade e padrdes pré-estabelecidos
prepara o cérebro para o ato de aprender. Porém, é importante
estar atento aos comportamentos do paciente para, quando
necessdrio, flexibilizar as estratégias e atividades.

ADEQUE OS DESAFIOS, OFERECA REFORCOS
POSITIVOS E FACA UMA ESCUTA EMPATICA

h Na maioria das vezes, pacientes com dificuldades de
aprendizagem manifestam inseguranca diante de desafios. Por
isso, necessitam de refor¢os positivos constantes.

Dimensionar o tamanho do desafio de acordo com as
teleatendimento.

Escuta empitica, afeto e acolhimento sio fundamentais
para esses pacientes e devem estar presentes durante todo o
processo.
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MANTENHA A QUALIDADE DA COMUNICAGCAO

A compreensio da mensagem falada e o processamento

do som sdo diferentes no meio virtual e no presencial. A
compreensio e a qualidade da mensagem falada podem ser
bastante prejudicadas e exigir do receptor um maior esforgo
atencional e auditivo, além de gerar cansaco, distragio

e desmotivagio durante os teleatendimentos (PIRES;

CALARGA, 2020).

Em pacientes com transtorno no processamento auditivo,
todo esse esforco é ainda maior e pode comprometer a eficicia
do teleatendimento.

Reduzir a velocidade da fala, garantir o contato visual, manter
uma boa articulagio na fala e utilizar expressoes faciais e
gestuais pode facilitar a compreensdo da mensagem e a
atengdo do paciente. Procure garantir uma boa qualidade de
video também.

Utilize fones de ouvido (e oriente o paciente a fazer o mesmo),
minimize ruidos de fundo, observe se seu ambiente tem boa
acustica e faca uso de microfone externo, se for o caso, para
maximizar a qualidade da comunicagio e a discriminagio dos
sons.

ATENGCAO AO TEMPO DE ATENDIMENTO

Devido a sobrecarga cognitiva, ao esfor¢o auditivo e a

fadiga ocular, vérios especialistas tém mencionado que a
duracdo dos teleatendimentos precisa ser menor que a dos
atendimentos presenciais. Por exemplo, dividir o tempo
usual do atendimento presencial em duas sessdes com menor

duragio pode garantir maior controle atencional e motivagio
do paciente nos teleatendimentos (AZONI; LIRA, 2020).
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CUIDE DE SUA AUDICAO

A utilizagio de fones de ouvido pode ser importante nos
teleatendimentos, porém o tempo prolongado de exposi¢io a
intensidades sonoras elevadas pode causar danos irreversiveis a

audi¢io (SANTANA et al., 2020).

A recomendagio da Organizagio Mundial da Saude (OMS)
¢ que o volume do fone de ouvido nio ultrapasse 60% da
capacidade mdxima do aparelho. Uma boa dica para saber

se o volume (intensidade sonora) estd adequado € notar se,
enquanto estd com o fone, o usudrio ainda consegue escutar os
sons a sua volta e quando alguém o chama a uma distancia de
aproximadamente 1 metro. Solicite 4 familia do paciente que
também observe se a intensidade estd adequada. Além disso, é
indicado uma pausa no uso do fone de ouvido apés um tempo
prolongado.

Fique atento a sintomas como zumbido ou pressio nos
ouvidos, dificuldade para compreender a fala, falta de
concentragio e irritabilidade.

Ainda, aproveitar o teleatendimento para sensibilizar as
familias e os pacientes sobre essa questdo tio importante pode
beneficiar todos, ja que ¢ comum o uso de fones de ouvido
para outros fins, como ouvir musica ou jogar videogame.
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CUIDE DE SEUS OLHOS

O tempo excessivo em frente a telas pode causar prurido
(coceira), hiperemia (olho vermelho) e irrita¢do nos olhos e
turvagdo visual. Isso ocorre porque, ao usar telas, diminuimos
a quantidade de piscadas e, consequentemente, reduzimos a
lubrificagio dos olhos. Este fenomeno é chamado de sindrome
visual relacionada a computadores (SVRC). Estima-se que até
90% das pessoas que utilizam computador por mais de trés
horas didrias apresentem algum dos sintomas relacionados

a SRVC, cuja principal causa é o ressecamento ocular

(ALMODIN, 2020).

Por isso, a Sociedade Brasileira de Oftalmologia (SBO)

recomenda:

* A cada hora, faca pequenas pausas de 5 a 10 minutos,
preferencialmente fixando o olhar em um local distante,
longe do monitor.

* Faca pausas maiores a cada periodo de 4 horas de uso
do computador, smartphone ou tablet, a fim de evitar
desconforto visual.

CUIDE DE SUA VOz

O terapeuta deve redobrar os cuidados com sua voz, uma
vez que o esfor¢o vocal é frequentemente observado nos
teleatendimentos.

Evite comer alimentos gordurosos ou a base de leite antes dos
atendimentos, pois provocam excesso de muco na regido da

garganta, podendo levar a esfor¢o vocal pela diminui¢do da
vibragdo das pregas vocais (BEHLAU; PONTES, 2001).

Articule bem as palavras, mas procure falar sem esforgo. Beba
dgua com frequéncia ao longo dos teleatendimentos.
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Demandas pré-existentes:
suporte para alunos

com transtorno de
aprendizagem no retorno
a salade aula

Tals Ciboto




Aprender nio ¢ mesmo uma tarefa tdo ficil! A aprendizagem traduz-se
em mudanca de comportamento real e observivel, como quando alguém
que nio sabia falar uma palavra a incorpora em seu vocabuldrio ou que
ndo conseguia amarrar o cadargo e, apds virias tentativas, passa a fazer o
lago corretamente. Essa mudanca nio ¢ isolada: cada novo aprendizado,
para que seja devidamente assimilado, requer que a informagio que chega
seja conectada com o que que jé foi aprendido anteriormente. A leitura,

a escrita e a matemdtica sdo dreas de aprendizagem altamente complexas,
que envolvem diversas fun¢des cerebrais, como a atengio, a meméria, o
planejamento e a cogni¢io (ANDRADE et al., 2016). Na experiéncia de
distanciamento social e aulas remotas vivenciada durante a pandemia de
covid-19, a continuidade do aprendizado tem sido um desafio para muitos
estudantes. Mas serd que este ¢ um problema recente? A aprendizagem dos
alunos brasileiros era eficiente antes da pandemia?

Muitos indicadores educacionais mostram que o desempenho em sala de
aula ja dava sinais de fraqueza muito antes de 2020. Segundo o Relatdrio
Brasil no PISA 2018 (INEP/MEC, 2019), a média de proficiéncia em
leitura dos jovens brasileiros de 15 anos de idade, matriculados em escolas
publicas e privadas, foi de 413 pontos, 74 pontos abaixo da média dos
estudantes dos paises participantes do Programa de Avaliagio Internacional
de Estudantes (PISA, na sigla em inglés) de 2018. Destaca-se também que
cerca de 50% dos estudantes brasileiros alcancaram o nivel 2 em leitura
nessa avaliagio, enquanto a outra metade da amostra ndo apresentou o nivel
minimo de proficiéncia em leitura. De acordo com a Organizagio para a
Cooperagio e Desenvolvimento Econémico (OCDE), que realiza o PISA,
¢ no nivel 2 que comeca a ser observada a capacidade de usar habilidades
de leitura para aquisi¢do de conhecimento e resolugio de problemas; ja
aqueles que ndo alcancam esse nivel, em geral, apresentam dificuldade de
utilizar materiais que ndo lhes sejam familiares ou que tenham extensdo e
complexidade moderadas, precisando receber instrugdes mais explicitas antes
de conseguirem se envolver com um texto.

J4 o Anudrio Brasileiro da Educacdo Bdsica 2019 (CRUZ; MONTEIRO,
2019) mostra que o direito a educagio de qualidade ainda estd longe de ser
uma realidade no Pais, apresentando-se como o desafio mais urgente a ser
enfrentado. Esta afirmacio constata-se em nimeros: em 2016, menos da
metade dos alunos atingiu niveis de proficiéncia em leitura e matemadtica
considerados adequados no final do 3° ano do ensino fundamental. Na
escrita, os niveis de proficiéncia também estavam distantes do ideal, uma
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vez que 33,8% dos alunos desse mesmo ano escolar ainda apresentavam
niveis insuficientes. Quando esses dados sdo cruzados com a condigdo
socioecondmica dos estudantes, o tamanho do desafio ¢ ainda maior, ji que
apenas 14,1% das criangas do grupo socioeconémico considerado muito
baixo tinham nivel suficiente de alfabetizagio em leitura, contra 83,5% das
criangas do grupo socioeconémico muito alto. Também havia menos alunos
da zona rural do que da zona urbana atingindo esse patamar.

Portanto, antes mesmo da paralisa¢io das aulas presenciais e da adogio do
ensino remoto, o cendrio educacional brasileiro jd era muito preocupante, e a
caréncia de politicas piblicas para a promogio de um salto de qualidade na
educacio do Brasil era e continua sendo evidente.

Dito isso, serd que todos os estudantes que, segundo as estatisticas, nio
atingem os niveis esperados em leitura, escrita e matemdtica tém algum
transtorno de aprendizagem? Para responder a essa pergunta, cabe
discutir os conceitos de dificuldade de aprendizagem e transtorno de
aprendizagem, apontando suas semelhancas e diferencas.

As dificuldades de aprendizagem sio descritas na literatura como
obstdculos ou barreiras no processo de ensino-aprendizagem do escolar que
o atrapalham no acompanhamento de seu grupo-classe. Em geral, costumam
ser desencadeadas por fatores relacionados 4 metodologia de alfabetizagio
utilizada e a questdes emocionais ou socioecondmicas e culturais

(CHIARAMONTE; CAPELLINI, 2019).

J4 os transtornos de aprendizagem sio decorrentes da combinagio de
fatores genéticos e neurolégicos que causam déficits no processamento da
leitura, da escrita e/ou das habilidades matematicas (CHIARAMONTE;
CAPELLINI, 2019). Esses transtornos também sio conhecidos como
dislexia (transtorno especifico da leitura), disortografia (transtorno
especifico da escrita) e discalculia (transtorno especifico da matematica).
Eles costumam ser persistentes e ddo sinais de sua existéncia logo no
inicio do processo de aprendizagem formal da leitura, da escrita e/ou

da matemitica. Além disso, outras condi¢des podem gerar obsticulos 2
aprendizagem, como o transtorno do déficit de atengio e hiperatividade
(TDAH). Em pessoas com TDAH, sio observadas alteragdes de leitura e
escrita, decorrentes de prejuizos na meméria operacional e na consciéncia

fonolégica (ANJOS; BARBOSA; AZONI, 2019); e a desatengdo
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caracteristica desse quadro interfere nos processos de compreensio leitora,
o que, consequentemente, limita o aprendizado que estiver vinculado a
material escrito (PINHEIRO; LOURENCETT; SANTOS, 2010). O
diagnéstico de todos esses transtornos nio é simples e requer, na maior parte
das vezes, a participagio de vérios profissionais (médico, fonoaudidlogo,
neuropsicélogo, psicopedagogo). Nem sempre ¢ ficil encontrar essa equipe
disponivel no sistema publico de satide e, na rede privada, o diagnéstico em
geral é caro, por envolver profissionais altamente especializados, o que faz
com que nem todas as pessoas que apresentam caracteristicas de transtornos
de aprendizagem tenham o diagnéstico confirmado. Ainda assim, muito
pode ser feito para promover a aprendizagem efetiva de criangas e
adolescentes com desempenho aquém do esperado.

ESTRATEGIAS DE ESTIMULACAO

Como ja apontado, a leitura, a escrita e a matemdtica sdo dreas de
conhecimento bastante complexas, que devem ser estimuladas desde cedo.
Tal estimulagio pode ser feita de modo ludico, por meio de jogos com rimas,
cantigas infantis, contos, poemas, parlendas, brincadeiras com nimeros e
contato com diferentes géneros de texto, entre outros.

Deve-se considerar que o desenvolvimento adequado das habilidades de
leitura e escrita depende de condi¢des extrinsecas e intrinsecas da crianga e
que o contato com atividades que permitam a manipulagio consciente dos
sons poderd beneficiar o desenvolvimento da linguagem escrita (NUNES;
FROTA; MOUSINHO, 2009). Dificuldade em rimas e soletragio, no
reconhecimento das letras e na associagdo de letras a sons, desatencio e falta
de interesse em atividades que envolvem leitura sdo um alerta para pais e
professores (RODRIGUES; CIASCA, 2016). Por outro lado, a estimulagio
dessas habilidades, mesmo que por um periodo curto, pode melhorar
significativamente o desempenho do estudante (JESUS et al., 2008).

Tanto no contexto escolar como em casa, sdo bem-vindas atividades que
direcionem a escuta da crianga para a representagio fonoldgica das palavras,
fazendo com que passe a refletir sobre sua estrutura sonora.
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SUPORTES PARA ALUNOS DISLEXICOS

De acordo com o Guia para escolas e universidades sobre o aluno com dislexia

e outros transtornos de aprendizagem (INSTITUTO ABCD, 2016),

as adaptagdes para disléxicos no Brasil podem ser divididas em cinco
categorias: tempo; desenvolvimento das tarefas; contexto; respostas;
apresentagio do conteido. Essas adequagtes, apesar de serem sugeridas para
alunos com transtornos de aprendizagem, sio uteis para todos os estudantes,
independentemente de terem ou nio um diagnéstico concluido.

Adaptagdes relacionadas ao tempo incluem dura¢do mais longa de
atividades em sala de aula e avaliagdes; intervalos mais frequentes entre as
atividades; e prazo maior para entrega de trabalhos e devolugio de livros a
biblioteca.

Ja em relagio ao desenvolvimento das tarefas, recomenda-se que o aluno
possa gravar a aula em dudio ou video para minimizar problemas de atencio,
memoria ou compreensio; receba algum tipo de suporte para organizar as
informagdes durante a aula, como um esquema com os pontos principais que
serdo abordados; ¢ possa usar calculadora. Também € aconselhdvel que copias
sejam evitadas e que o professor dé sempre um retorno sobre o desempenho
do estudante, buscando mostrar o que jd foi alcancado e o que precisa ser
feito para conquistar os aprendizados seguintes.

Quanto as adequagdes de contexto, sugere-se que os alunos com mais
dificuldade possam fazer provas em salas separadas ou em grupos menores;
que sejam alocados mais 4 frente e no centro da sala de aula, a fim de
facilitar o contato com o professor; que o ambiente de estudos tenha menos
estimulos visuais e auditivos que possam distrair o aluno; e que o uso da
agenda e de outros tipos de registro seja incentivado pelos professores e pais
ou responsaveis.

Na categoria de respostas, propoe-se que o estudante possa mostrar o que
aprendeu utilizando outros recursos, como respostas orais ao vivo, gravadas
ou ditadas por ele e escritas por outra pessoa. Pode-se permitir também o
uso de computador com corretor ortogréfico e calculos mentais ao invés de
escritos, bem como encorajar a busca por diferentes formas de resolugio de
um mesmo problema.
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Por fim, recomenda-se cuidado com a apresentagio dos conteudos,
sugerindo-se que haja mudanga na forma (ex.: livros falados, videos,
instrucbes orais, materiais com letras maiores, menos itens por pdgina e
uso de indicadores visuais) e na organizagio dos contetidos (ex.: chamar

a atengio do aluno de forma clara ao explicar novas ideias, conceitos e os
objetivos de cada matéria, evitar frases longas, dar instrugdes passo a passo,
quebrar tarefas maiores em partes menores, incentivar revisdes frequentes
do contetido e buscar o ensino multissensorial, que envolve ver, ouvir, fazer,
conversar com os colegas e realizar apresentagdes orais).

Uma educagio verdadeiramente para todos é aquela que busca a equidade,
ou seja, que oferece mais condigdes a quem mais precisa. Os conceitos e
propostas aqui apresentados tém a finalidade de auxiliar pais, responsiveis e
professores a buscar um ensino equitativo e de qualidade para todos, a fim de
que ninguém fique para trés!
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curriculo quando nao
sabemos o que esperar
do futuro?

Carolina Nikaedo & Renata F. Taborda




Uma dose de previsibilidade em relagio ao futuro é uma premissa basica
para qualquer planejamento, seja no campo empresarial, seja no escolar. Mas
previsibilidade definitivamente nio é uma caracteristica deste momento

de emergéncia sanitdria, o que torna o planejamento curricular ainda mais
dificil e alerta para a necessidade de as expectativas de aprendizagem serem
revisitadas, readaptadas e rediscutidas 4 medida que o futuro se torna
presente e novos acontecimentos mudam o cendrio.

Antes de entrar no tépico do planejamento curricular, este capitulo
inicialmente apresenta dados relativos a outras situagdes de isolamento social
vividas nas dltimas décadas e o impacto delas na saide mental dos alunos.
Esses dados serdo usados como base para fundamentar a importincia da
aprendizagem socioemocional neste periodo especifico. Em seguida, sio
abordadas questdes mais préticas relativas ao planejamento curricular em
tempos de pandemia. Finalmente, sdo feitas reflexdes sobre a necessidade de
criar redes de apoio a profissionais, estudantes e familias.

SAUDE MENTAL NA PANDEMIA

O fechamento das escolas e o isolamento social impuseram a criangas e
adolescentes um afastamento nio s6 de seus colegas como também de
professores, da familia estendida e da comunidade em geral. No caso de
criangas com dificuldades e transtornos de aprendizagem, essa situagio é
ainda pior: 70% dos pais e alunos que responderam a pesquisa realizada pelo
Instituto ABCD?! revelaram que ndo ha atividades escolares adaptadas para
aqueles que apresentam dificuldades especificas.

Estudos citados pela Fundagio Oswaldo Cruz (FIOCRUZ, 2020)
estimam que entre um ter¢o e metade da popula¢io tem ou terd alguma
doen¢a mental em decorréncia da pandemia. Estudos longitudinais de
acompanhamento (i.e., follow-up studies) sugerem que o isolamento social
aumenta o risco de quadros de depressio e ansiedade no longo prazo, ou
seja, entre trés meses e nove anos apés o periodo de isolamento. Criangas
e adolescentes estdo mais propensos que adultos a experienciar sintomas
de depressao e ansiedade durante e apés uma quarentena, sendo que a
probabilidade aumenta a medida que o distanciamento social se prolonga.

INSTITUTO ABCD. Impacto da pandemia nos estudantes com dificuldades e transtornos de aprendizagem.
Pesquisa realizada com 148 pessoas (estudantes, pais/responsaveis e professores) via questiondrio quantitativo
e qualitativo respondido entre os dias 27 de maio e 3 de junho de 2020. O relatério completo é apresentado no
Anexo da pégina 89.
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Ainda segundo esses estudos, o sentimento de soliddo, muito comum nessas
situacdes, ¢ mais frequente em meninas do que em meninos e, quanto maior
o periodo de experiéncia da soliddo, novamente maior a probabilidade

de sintomas de ansiedade e depressio (LOADES et al., 2020). Outros
comportamentos menos frequentes, porém de alta gravidade, como ideagio
suicida, automutilagdo e altera¢des alimentares, também sio associados ao
isolamento prolongado.

Um estudo feito com pais de criangas que passaram por quarentena em
outras epidemias (i.e., HIN1, SARS e gripe avidria) relata que um tergo
das criangas precisou de apoio psicolégico depois do periodo de isolamento
e que, nelas, a incidéncia de transtornos psiquidtricos, como o estresse
pos-traumitico, foi até quatro vezes maior do que na média da populagio.
Em suma, outra consequéncia indesejada ¢ o adoecimento de uma parcela
significativa da populagio escolar, que em grande parte ndo terd acesso

a um tratamento adequado. Como uma bola de neve, isso aumenta a
probabilidade de queda do desempenho escolar e a dificuldade de insergio
no mercado de trabalho futuro, acarretando prejuizos para a economia do
pais como um todo.

APRENDIZAGEM SOCIOEOMOCIONAL (ASE): UM CAMINHO
NECESSARIO

Diante dos possiveis (e provéveis) impactos do isolamento social na

saide mental dos alunos, torna-se ainda mais relevante a aprendizagem
socioemocional (ASE) como habilidade a ser trabalhada prioritaria e
explicitamente em todos os anos escolares. A Base Nacional Comum
Curricular (BNCC/MEC, 2017) prevé que as escolas contemplem

a ASE em seus curriculos, porém esta ainda ¢ uma prética bastante
incipiente. Agora, fica evidente a necessidade de dar destaque 2 ASE, cujos
fundamentos devem ser a linha mestra de todas as demais disciplinas.

A ASE ¢ pautada pelo principio de que a aprendizagem ideal ocorre

em um contexto de relagdes de apoio e confian¢a que permita que a
aprendizagem seja, a0 mesmo tempo, desafiadora e significativa. Muitos
estudos?, conduzidos principalmente nos Estados Unidos, sdo categéricos

2 Para saber mais, consulte o guia para educadores "Promoting Social and Emotional Learning: Guidelines
for Educators”. Disponivel em: https://earlylearningfocus.org/wp-content/uploads/2019/12/promoting-so-
cial-and-emotional-learning-1.pdf
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ao afirmar que programas efetivos de ASE devem comegar na pré-escola e
se estender até o final do ensino médio. Em outras palavras, a aprendizagem
socioemocional nio deve ser uma ferramenta para apagar um incéndio e
depois posta de lado. Esse tipo de programa prioriza a educagiao emocional,
cuja base é a identificag¢io e nomeagio do vasto espectro de emogdes,
inicialmente em si préprio e, depois, nos outros. Desta forma, melhora
habilidades relacionais e estimula autopercepgio e autocontrole, consciéncia
social e pensamento critico, além de fomentar tomadas de decisio mais

responsaveis (HAGELSKAMP et al., 2013).

Alunos e professores podem estar saudosos e ansiando pelo retorno as

aulas presenciais, mas ndo se pode prever como os relacionamentos serdo
restabelecidos. Ansiedade, inseguranca e até medo podem estar presentes na
comunicagio entre os pares, e esse desconforto pode gerar mais ansiedade,
que, por sua vez, pode comprometer ainda mais a satide mental de alunos e
professores.

(RE)PLANEJAMENTO CURRICULAR EM TEMPOS DE
PANDEMIA

O curriculo escolar reflete as escolhas pedagégicas de uma instituigéo,
sendo essencial como diretriz do que serd priorizado em termos de ensino.
Entretanto, ninguém sabe em que ponto da pandemia estaremos nos
préximos meses (talvez anos), e uma dose de flexibilidade serd exigida de
todos.

Seguem, resumidas, as tendéncias e orientagdes que especialistas vém
destacando em relagdo ao curriculo escolar.

1) Reduzir o contetdo esperado

A pandemia acelerou a urgéncia de rever quais sdo os conceitos
fundamentais que devem ser priorizados, o que requer uma redugio do
curriculo para ajusti-lo ao que realisticamente pode ser alcangado. Nas horas
em que os alunos estardo (estdo) na escola, o que serd feito em sala de aula?
Serd possivel adotar abordagens como a sala de aula invertida, em que o
aluno ¢ introduzido ao conteddo em casa e, no momento com o professor,
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sio priorizados os debates e as dividas? Ou, ainda, incorporar metodologias
ativas? A aprendizagem baseada em projetos, por exemplo, é organizada
de forma continua e facilita a integragio entre as disciplinas, além de
potencializar as habilidades e competéncias dos alunos.

2) Antecipar perdas académicas

Mesmo em situagdes normais (i.e., sem isolamento), o avan¢o académico
dos alunos nio ocorre de maneira homogénea. Com o distanciamento da
escola, essas diferencas podem ser intensificadas. O fendmeno conhecido
como summer learning loss (perda de aprendizagem nas férias de verdo, em
tradugdo livre) caracteriza-se por uma perda de conhecimentos e habilidades
adquiridos no ano escolar anterior. Estima-se que, em média, de um a trés
meses de aprendizagem sdo perdidos apés as férias mais longas (KERRY;
DAVIES, 1998). Diferencas socioecondmicas tém um papel importante
nesse processo, pois maiores perdas sdo observadas em familias mais pobres.
Criangas com necessidades educativas especiais também estio em maior
risco de prejuizo académico.

Embora a situagio da pandemia difira das férias de verdo, muitos professores
provavelmente vivenciaro (vivenciam) na pratica a perda de aprendizagem
por parte dos alunos, especialmente devido a efetividade varidvel do ensino
remoto.

3) Avaliar em que ponto cada aluno regressa a escola

Um bom sistema de avaliagdo garante que a¢des mais efetivas sejam
tomadas. A avalia¢io nas escolas muitas vezes € associada a uma situagio
negativa, mas pode ser uma ferramenta poderosa para aprimorar o ensino,
identificar as principais dificuldades e facilidades dos alunos, e também
possiveis defasagens relativas ao conteudo. Desta forma, o planejamento
pedagégico pode ser customizado a cada grupo de alunos. Além da avaliagio
relacionada 4 aprendizagem, em uma situagio ideal a equipe pedagégica
contaria com o apoio de uma equipe da saide para olhar mais atentamente a
satide mental dos alunos, familiares e funciondrios da escola.
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4) Monitorar o progresso e elaborar um plano de recuperagao

O monitoramento é um recurso bastante pertinente nesse processo,

pois € ele que ird guiar os passos seguintes. A avaliagio do progresso do
aluno permite que os professores foquem o que é mais necessario, e desta
forma, contribuem para melhorar seu desempenho. Com base na anilise
dos tipos de erro que a crianca comete e de quais contetidos estio mais
consolidados, é possivel oferecer reforgo escolar com atividades especificas.
A disponibilizagdo de aulas ji gravadas a que os alunos possam assistir

em outro momento e de tutorias virtuais ou presenciais (se possivel), em
que possam ser auxiliados por alunos de anos escolares mais avancados

(sob supervisio de um professor), sdo alternativas para impulsionar a
aprendizagem. Existem, ainda, abordagens mais estruturadas, como o
modelo de resposta a intervengdo (RTT, na sigla em inglés), mencionado no
capitulo “Escola e familia: construindo uma rede de apoio ao estudante”, na
pigina 81 deste e-book e que é baseado na avaliagio e no monitoramento
constante do progresso do aluno.

5) Preparar-se para abertura e fechamento intermitentes das escolas

A experiéncia de outros paises j4 mostrou que a volta as aulas pode ser um
processo de alternincia entre abertura e fechamento das escolas. Esta é uma
realidade provavel também no Brasil, e a escola deve estar preparada para

a possibilidade de oscilagdo entre ensino presencial e remoto, inclusive no
préximo ano letivo.

Essa previsio leva a outra questdo importante, que se refere a autonomia
das criangas e dos adolescentes, principalmente dos que que apresentam
transtornos de aprendizagem. Na pesquisa do Instituto ABCD, 76% dos
alunos (e pais) disseram que enfrentam dificuldade de concentragio e
organizagdo para os estudos no modelo remoto. Inserir no planejamento
curricular o ensino de estratégias de metacogni¢io — que é a habilidade

de refletir sobre o processo em si (no caso, a aprendizagem) — e tornd-las
explicitas ¢é essencial para que os alunos estejam preparados para as diversas
formas de aprender e recuperem sua confian¢a como aprendizes.
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6) Usar o caos como propulsor de mudangas mais profundas na estrutura
curricular

A pandemia evidenciou a necessidade de curriculos que dialoguem mais
com as demandas da vida cotidiana e em sociedade, ou seja, a métrica

deve ser a aplicabilidade do conhecimento. Ao finalizar o ensino médio, o
jovem deve sair da escola equipado para operar no século XXI. Além da
importincia da ASE, nog¢des bésicas de finangas, principios de raciocinio
cientifico (para auxiliar na identificagio de fake news, por exemplo), equidade
social, funcionamento dos diferentes sistemas politicos, economia doméstica,
autocuidado (alimentagio, higiene e limpeza) sio apenas alguns exemplos

de conteudos e competéncias ja abordados na BNCC e possiveis de ser
incorporados nas propostas pedagégicas.

REDES DE APOIO

Contar com o apoio de uma rede multidisciplinar de profissionais ligados a
saide e a4 educagio (psicopedagogos, psicélogos e fonoaudidlogos escolares)
nio ¢ uma realidade difundida, mas tem extrema importincia. Esses
profissionais podem auxiliar nas avaliagcées diagndsticas e na implementagio
dos planos de recuperagio e intervengdo monitoradas, na orientagio e
capacitacdo dos professores quanto as melhores adaptagdes para todos os
alunos e para aqueles com transtornos especificos de aprendizagem.

Além dessa rede de profissionais, as familias tém um papel fundamental

na transi¢do das aulas on-/ine para as presenciais, e, por isso, ampara-las e
instrumentaliza-las é essencial. H4 relatos de escolas em outros paises que
promoveram oficinas, aos sibados ou no periodo noturno, para orientar pais
e responsdveis em relagdo a satide mental e ensino remoto, além de auxilid-
los com as (intimeras) dificuldades vivenciadas por eles e pelos alunos. Para
aqueles cujo filho é desatento ou tem alguma dificuldade de aprendizagem, o
isolamento social e o retorno s aulas presenciais podem ser particularmente
desafiadores. Esse tipo de oficina pode ser um espago de discussdo de
questdes de relacionamento e também de orientagio desses pais para que
possam oferecer melhor suporte aos filhos.
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Para finalizar, é importante reconhecer que estamos em um momento de
luto coletivo, o que inclui todos os profissionais que trabalham na escola

e que também tém enfrentado muitos desafios na vida privada. Eles é que
irdo acolher os alunos e, da mesma forma, precisam de cuidados. Grupos de
apoio, escuta ativa e materiais com dicas de como lidar com este momento
podem ser uma maneira de oferecer suporte emocional aos funciondrios.

Os desafios sio enormes e imensurdveis, mas, como em toda histéria que
estd sendo escrita, aprendemos li¢des importantes e nos adaptamos a
diferentes formas de navegar nesta nova realidade. O afeto, a empatia e o
acolhimento sdo caracteristicas humanas e refletem nossa ancestralidade
de seres sociais. Proporcionar atividades pautadas na troca — ndo fisica, mas
afetiva — pode ser um ponto de partida. Alguns alunos passaram (passam)
pela experiéncia de isolamento social cercados de amor, enquanto outros
vivenciaram (vivenciam) cenas de abuso e violéncia constantes. Nessa volta
as aulas, os professores tém a oportunidade tnica de tocar nessas questdes
e de transformar os medos e as incertezas dos alunos acerca do futuro em
forca para seguirem crescendo.
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MATERIAL COMPLEMENTAR

Checklist para pais e professores

Este é um checklist que pode ser utilizado para auxiliar a identificagdo de criangas
mais vulnerdveis emocionalmente e que talvez necessitem de encaminhamento para
profissionais especializados. Quanto maior a quantidade de itens marcados, maior

a necessidade de compartilhar essas observagdes com o professor, a coordenagio
pedagdgica e/ou a equipe multidisciplinar. Importante ressaltar que, de forma
alguma, este procedimento visa a substituir uma avaliagdo clinica realizada por

um profissional especializado na drea. Assim, NAO deve ser utilizado para fins
diagnésticos.

“w,»

Marque um “x” em todas as alternativas que correspondem ao que vocé tem
observado em seu(sua) filho(a) ou aluno(a) durante (e apés) o periodo de
isolamento social:

O Apresentou (ou tem apresentado) problemas com o sono (dormir excessivamente
ou muito pouco).

[ Teve (ou tem tido) pesadelos.

(J Apresentou (ou tem apresentado) alteracio de apetite (comer muito ou deixar de
comer).

[ Esteve (ou tem estado) mais irritado(a).

[ Esteve (ou tem estado) mais agressivo(a).

O Apresentou (ou tem apresentado) episédios de choro sem motivo aparente.
(J Manifestou (ou tem manifestado) verbalmente que estd preocupado(a).

[ Manifestou (ou tem manifestado) verbalmente que estd triste.

O Regrediu em alguns comportamentos [por exemplo: ji tomava banho sozinho(a)
e agora diz ter medo, voltou a fazer xixi na cama].

O Queixou-se (ou tem se queixado) de mal-estar no corpo (por exemplo: dor no
peito, tontura).

(O Tentou (ou tem tentado) se machucar propositalmente (por exemplo: se morder,
se cortar).

O Temos amigo e/ou parente préximo que foi diagnosticado com covid-19.

[ Temos amigo e/ou parente préximo que faleceu em decorréncia de covid-19.



Estratégias (gerais e
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A atengdo a diversidade é um principio comprometido com a
equidade, ou seja, com o direito de todos os alunos realizarem
as aprendizagens fundamentais para seu desenvolvimento e
socializagdo.”

(BRASIL, 1997, p.63)

Elaborar curriculos escolares e propostas pedagégicas que contemplem

os diferentes perfis de aprendizagem é uma necessidade muito anterior a
pandemia. Contudo, essa demanda tornou-se ainda mais urgente neste novo
contexto, em que estudantes tém vivenciado experiéncias singulares que
impactam de diferentes formas seu desenvolvimento cognitivo e emocional.
Em meio a tantos ajustes nas dinimicas escolar e doméstica, muitos nio tém
recebido os apoios e adaptacoes de que precisam. Portanto, é recomendada
uma pritica que valorize essas diferencas, especialmente aos que apresentam
dificuldade ou transtorno especifico da aprendizagem (TEAp).

Para auxiliar essa construgio, este capitulo apresenta o desenho universal

da aprendizagem, que explora maneiras de criar contextos educacionais

mais favordveis considerando os diferentes perfis de aprendizagem dos
estudantes. Sdo tracadas estratégias gerais e especificas que podem beneficiar
qualquer aluno e, em especial, aqueles com dificuldades e transtornos de
aprendizagem.

Vale reforcar que, apesar do destaque dado aqui a situagdo da pandemia, as
propostas apresentadas sdo aplicdveis e indicadas a qualquer contexto escolar
que se proponha a refletir sobre os diferentes perfis de aprendizagem.

DESENHO UNIVERSAL DA APRENDIZAGEM

Quem estd ou ja esteve em sala de aula conhece bem a rica diversidade

de estudantes que a compéem. Na pritica, porém, curriculos e propostas
pedagdgicas nem sempre sio elaborados para contemplar essa realidade

e partem do pressuposto de que a maioria dos alunos geralmente tem
interesses e habilidades uniformes. Quem nio se enquadra nessa maioria
acaba ficando a4 margem e precisando buscar adaptagées por conta prépria se
quiser apresentar resultado.
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Nio ¢ raro que estudantes e pais/responsédveis vivam uma busca incessante
por oportunidades de participagio e aprendizagem, apesar do esgotamento
emocional que tudo isso gera. No entanto, essa situagdo que compromete o
processo de aprendizagem de tantos alunos muitas vezes é negligenciada e,
infelizmente, nem todos sdo acolhidos.

A existéncia de um quadro de dificuldade ou transtorno especifico da
aprendizagem jamais deve impedir o acesso ao conhecimento. Um olhar
cuidadoso sobre esses estudantes pode ajudar a compreender as fragilidades
do sistema educacional, dos curriculos escolares e das propostas pedagdgicas,
indicando caminhos para uma grande transformagio.

O desenho universal da aprendizagem (do inglés, Universal Design for
Learning — UDL) surgiu da necessidade de dar maior atengio aos estudantes
que nio se adaptavam bem a curriculos regulares e propostas pedagégicas
padronizadoras. O UDL auxilia professores a eliminar barreiras e melhorar
as oportunidades de aprendizado para todos, por meio da compreensio de
que temos diferentes vias de aprendizagem que devem ser contempladas.
Esse entendimento permite um olhar aprimorado na elaboragio de
propostas pedagdgicas e curriculos mais flexiveis, que se adaptem a
caracteristicas especificas dos estudantes.

Fundamentado em estudos das neurociéncias, o modelo destaca trés
principais redes cerebrais que sdo recrutadas enquanto individuos estdo
envolvidos em situacées de aprendizagem: a rede de reconhecimento, a rede
estratégica e a rede afetiva. Essas redes ddo origem aos principios-base do

UDL.

A rede de reconhecimento refere-se ao meio pelo qual a informagio é
apresentada ao estudante. Para além de contetidos, formatos, sequéncias e
materiais padronizados, sio propostos os modos multiplos de apresentagio.
Sempre que necessdrio, devem ser realizados ajustes — dos quais a tecnologia
pode ser uma aliada — para que o aluno possa explorar e ampliar seu saber.

O Quadro 1 apresenta algumas estratégias de modos multiplos de
apresentagio que podem ser utilizadas com todos os estudantes.
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QUADRO 1-REDE DE RECONHECIMENTO:
MODOS MULTIPLOS DE APRESENTACAO

* Recursos visuais e sonoros: videos, filmes, documentarios,
entrevistas, s/ides, fotografias, ilustracdes, histéria em
quadrinhos, pinturas, musica, leitura guiada por dudio.

* Recursos materiais e ludicos: maquetes, esculturas, mapas
em trés dimensdes, experiéncias, jogos, encenagoes.

- PaSSCiOS: teatros, parques, museus.
Estratégias R

gerais

Recursos digitais: jogos e aplicativos on-/ine, visitas
virtuais a museus. Ex.: Google Earth, Estagdo Espacial
a0 vivo (Space Station Live!), Educaplay, Photomath,
Natural Reader.

* Recursos para sintese e revisio de contetido: fichamentos,
roteiros de estudo, perguntas direcionadoras, resumos em
tépicos, mapas conceituais, diagramas, infogréficos.

Formato: material impresso complementando ou
substituindo a cépia da lousa; textos impressos em letra
de forma maitscula (bastdo), com maior espagamento
entre linhas e informagGes principais destacadas (em
negrito, sublinhadas ou coloridas); textos, questdes e
situagdes-problema fragmentados em partes menores;
papel quadriculado para resolu¢io de cilculos;
informagdes curtas e espagadas; atividades longas

- se mentadas em partes menores.
Estratégias & P

Conteudo: linguagem direta e objetiva; adequagio de
tamanho, vocabuldrio e contetdo de textos; fala pausada.

Suporte: dicas e técnicas utilizadas para auxiliar o

processo de memorizagdo; uso de exemplos concretos e
relacionados ao cotidiano; auxilio para fazer inferéncias e
associages; permissio para uso de tabuada e calculadora;
uso de material concreto para quantificagdes, cilculos e
resolugio de situagdes-problema; uso de gravador (para
revisar a aula ouvindo ou como auxilio para ler textos).




Ao utilizar tais recursos, a maior parte dos estudantes terd sua rede de
reconhecimento contemplada — tanto os que tém dificuldade como
os demais, gragas 4 ampliagdo das oportunidades de compreensio das
informagdes e de envolvimento com o conteddo.

Ao longo do periodo de afastamento social, as experiéncias vivenciadas por
cada pessoa sio singulares e tém diferentes impactos no desenvolvimento
cognitivo e na aprendizagem. Uma avalia¢io da aprendizagem favorece

a identifica¢do das dificuldades e das reais necessidades do estudante,
auxiliando o professor na sele¢do dos modos multiplos de apresentagio e
demais decisoes.

A rede estratégica refere-se a0 meio pelo qual
o estudante ¢é convidado a agir e expressar o
que sabe. Em processos avaliativos limitados
ao modelo de prova escrita e padronizada, -
estudantes que tém dificuldade de ler e

escrever geralmente sio prejudicados,
jd que ndo conseguem expressar todo o
conhecimento de fato adquirido.

A proposta do UDL oferece modos
multiplos de agio e expressio. Se

o professor define claramente suas
expectativas de aprendizagem e os
conteddos que deseja avaliar, as

habilidades e os conhecimentos

adquiridos pelos estudantes podem

ser demonstrados por diferentes ;
meios, a depender de seu perfil )
de aprendizagem. O Quadro 2

apresenta exemplos praticos nesse

sentido.
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QUADRO 2 - REDE ESTRATEGICA: )
MODOS MULTIPLOS DE ACAO E EXPRESSAO

Estratégias
gerais

Estratégias

Avaliagio diagnéstica e avaliagdo continua;
Participagio em aula;
Trabalhos em duplas ou grupos;

Recursos visuais e sonoros, recursos materiais e lidicos

(ver Quadro 1);

Avaliagbes segmentadas (avaliar menos conteido com
maior frequéncia);

Leitura prévia da prova com todos os estudantes.
Textos, questbes e situagdes-problema fragmentados em
partes menores;

Questdes com linguagem direta e objetiva;

Uso de recursos grificos (imagens) para auxiliar a
& 8
compreensao;

Questdes de multipla escolha com informagoes claras,
sem “pegadinhas”;

Permissdo de uso de tabuada e calculadora;

Permissdo de escrita em computador com corretor
ortografico;

Mediagio (leitor, avaliagio oral);
Corregio individual e oral de respostas erradas;

Valorizagio maior do contetdo do que da ortografia.
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Seguindo a visdo contemporinea de
como deve se dar a avaliagio, na proposta
do UDL os erros, as dificuldades e

as notas baixas nio sio motivo para
critica e culpabilizagio. Pelo contrério:
sio compreendidos como importantes
oportunidades de aprendizagem,

tanto para os estudantes como para os
professores. Sdo justamente os erros que
indicam a necessidade de intervencoes,
suportes e adequagdes a partir do
desenvolvimento da capacidade de
autoavaliacio e automonitoramento.

Ha ainda a rede afetiva, que se refere

ao meio pelo qual nos envolvemos

na aprendizagem. O UDL

propde os modos multiplos de
autoenvolvimento para estimular

o interesse e a motivagio do

estudante para aprender, bem

como seu comprometimento com o
conteudo a ser estudado. A aprendizagem
deve ser criativa e significativa, e os desafios
devem ser adequados.

Se o desafio estiver além do que o estudante consegue resolver, causard
frustracdo; se for ficil demais, causard desinteresse — e ambas as situacoes
resultam em desmotivagdo. Para a adequagio de desafios, o UDL sugere os
“andaimes”, que sdo os suportes oferecidos pelo professor aos alunos. Dessa
maneira, sempre que julgar necessério, o professor deve adaptar uma tarefa,
oferecendo suporte e proporcionando ao estudante a confianga de que ele
precisa para assumir riscos. Em contrapartida, assim que o aluno estiver
preparado, deve retirar os suportes para maximizar sua aprendizagem.

O Quadro 3 indica algumas a¢bes que podem ser utilizadas como modos
multiplos de autoenvolvimento.
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QUADRO 3 - REDE AFETIVA:
MODOS MULTIPLOS DE AUTOENVOLVIMENTO

Estratégias
gerais

Estratégias
especificas

Propor atividades em duplas e grupos;

Relacionar o contetido a realidade dos estudantes;
Refletir sobre o uso do aprendizado em suas vidas;
Conbhecer os interesses e gostos dos alunos;

Valorizar o que pensam a respeito das atividades e dos
conteddos apresentados;

Dar voz aos estudantes, ouvindo suas opinides, sugestdes
e solugdes;

Identificar suas potencialidades, dificuldades e
necessidades para oferecer suporte e desafios adequados;

Realizar atividades direcionadas ao desenvolvimento de
habilidades socioemocionais.

Tratar as dificuldades com naturalidade;

Estimular o aluno a perceber seus pequenos ganhos e
conquistas, reforcando essas situagdes;

Estimular o estudante a perceber quem ele ¢, sua
importincia e seu valor, independentemente de suas

dificuldades;

* Ter cuidado para nio expor as dificuldades individuais em
sala de aula;

Realizar atividades e projetos que favorecam a integracio
na turma independentemente das dificuldades
individuais, estimulando o respeito e acolhimento
mutuos, especialmente em atividades em grupo.
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Vale reforcar que as propostas apresentadas nos quadros podem ser
adaptadas ao ensino remoto ou hibrido, tanto no contexto atual quanto na
nova realidade pés-pandemia. Além disso, hd recomendagdes especificas
para manter a qualidade dos processos nessas modalidades de ensino. A
seguir, ¢ apresentado um check/ist com sugestdes préticas que podem auxiliar
as escolas.

Antes, porém, vale frisar que as experiéncias (principalmente neste momento
atipico) sio muito particulares e heterogéneas. Portanto, as recomendagdes
visam a facilitar os processos e devem ser adequadas de acordo com a
realidade de cada familia e escola. Cabe ressaltar, ainda, que professores, pais/
responsdveis e especialistas podem usufruir desse contetido para construir,
sempre que puderem e de forma colaborativa, orientacées aos estudantes e
adaptagdes de contetido, principalmente para aqueles que tém apresentado
dificuldades escolares durante o ensino remoto.

CHECKLIST
Recomendacdes para as escolas durante o ensino
remoto ou hibrido

Preparacao do ambiente de estudo:

D Oriente os alunos e seus responsaveis sobre possiveis adaptagdes no ambiente de
estudo, propondo os equipamentos indicados para favorecer a qualidade do ensino
remoto e considerando as possibilidades de cada familia (ambiente silencioso,
iluminado e livre de interrupgdes; conexdo com a internet; fone e microfone).

[J Oriente os estudantes e responsdveis sobre estratégias que diminuam as distragdes
no ambiente de estudo (tais como uso de mesa em tamanho adequado; apoio
para as costas e para os pés; alimentacio e dgua antes da aula; distdncia de janelas,
brinquedos, animais de estimagio, celular e televisio).

[J Certifique-se de que os alunos e responsveis ndo tenham dividas quanto ao
ensino remoto no que diz respeito as plataformas utilizadas, atividades propostas e
expectativas. Procure acolher as necessidades das familias.
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CHECKLIST .
Recomendacdes para as escolas durante o ensino
remoto ou hibrido

Planejamento da aula:

[] Verifique a possibilidade de, sempre que necessdrio, alterar o horirio das aulas
matutinas, para que comecem um pouco mais tarde que habitualmente.

[} Realize pausas suficientes entre as aulas transmitidas ao vivo, considerando que a
capacidade de manter o foco atencional varia a depender da idade, mas, no geral, é
menor em tela do que em contextos presenciais.

[] Diminua a duragio das aulas gravadas e transmitidas ao vivo. Adaptando as
recomendagdes da Organizagio das Nagoes Unidas para a Educagio, a Ciéncia e a
Cultura (Unesco) e de 6rgios internacionais, sugerem-se breves pausas e quebras
na rotina a cada 20-30 minutos de aula, em média, para o ensino fundamental ¢ a
cada 40 minutos, no méximo, para o ensino médio.

[] Verifique a necessidade ¢ a possibilidade de enviar, previamente, uma breve
apresentacio do conteiido que serd abordado nas aulas transmitidas ao vivo
(resumo, indicagdo de videos ou sites) para auxiliar a compreensio, facilitar
a organizacio e aumentar o engajamento de alunos com dificuldade de
aprendizagem.

[] No inicio da aula, apresente os tépicos que serdo abordados e as atividades que
serdo realizadas, indicando os materiais necessdrios. Sempre que possivel, faga uma
breve revisio do que foi abordado no ultimo encontro.



CHECKLIST

Recomendacdes para as escolas durante o ensino

remoto ou hibrido

O

Durante a aula:
Fale pausadamente, com tom de voz adequado e utilizando frases claras e objetivas.

Lembre-se da comunicagio ndo verbal como um importante recurso. Seja
expressivo (isso tende a ficar menos evidente em aulas virtuais, mas € um fator
fundamental para auxiliar na compreensio): utilize diferentes gestos, expressdes
faciais e corporais, e altere a entonagio conforme o contexto.

Solicite que alguns alunos expliquem, com suas proprias palavras, o que
compreenderam, para conferir se as orientagdes e atividades estdo sendo claras o
suficiente.

Tenha cuidado para nio expor estudantes que apresentam dificuldades.

Quando perceber que alguém nio tem conseguido acompanhar as aulas ou
atividades, busque identificar os motivos e ajudd-lo a encontrar possiveis solugdes.

Utilize recursos visuais e interativos, como ilustragdes, videos e infogréficos.
Vocé também pode fazer votagoes, enquetes e guizzes, além de usar recursos de
gamificagio.

Elabore atividades variadas, para nio sobrecarregar as turmas.

Flexibilize as atividades utilizando estratégias que sejam mais eficazes para o
ensino remoto e que contemplem os diferentes perfis de aprendizagem.

Realize atividades que proporcionem a aprendizagem ativa. Proporcione alguns
momentos para que os estudantes trabalhem em pequenos grupos.

Cuide para que o processo de aprendizagem seja prazeroso. Relacione os conteddos
a0 cotidiano dos estudantes, explore seus interesses e curiosidades, proponha
desafios adequados e considere suas necessidades.

Disponibilize um tempo para realizar atividades e dindmicas direcionadas a
interago social entre os estudantes e professores.

Disponibilize um tempo (no inicio ou no final) da aula para ouvir os estudantes e
acolher suas necessidades.
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CHECKLIST .
Recomendacdes para as escolas durante o ensino
remoto ou hibrido

Apés a aula:

[[] Envie uma sintese do contetido que foi abordado e das atividades que foram
realizadas. Caso seja possivel, construa isso de forma colaborativa com a turma no
fechamento da aula.

[[] Certifique-se de que as instrugdes para as “tarefas de casa”, a serem realizadas ap6s
a aula, foram explicadas e disponibilizadas de forma clara e organizada.

[[] Certifique-se de que as atividades a serem realizadas ap6s a aula sio adequadas
as necessidades dos estudantes: considere a quantidade, a relevéncia, o tipo de
atividade e as adaptagoes necessdrias.

Comunicag¢ao com os alunos:

[[] Sempre que possivel, auxilie os estudantes a aprimorar sua rotina de estudos. Nem
todos adquirem isso de forma intuitiva! Reflita sobre: ambiente, organizagio,
horirios, pausas, estratégias de estudo, estratégias e fontes de pesquisa, possiveis
dificuldades e ansiedade.

[J Oriente-os sobre a importancia de manter uma rotina de autocuidados e hdbitos
que gerem bem-estar fisico e emocional.

[C] Apresente estratégias para lidar com desafios que podem surgir neste periodo,
sejam dificuldades de aprendizagem, sejam questées emocionais.

[] Estabeleca parametros para monitorar o processo de aprendizagem de cada um ao
longo do ensino remoto.

O Fique atento a saide mental dos estudantes e cuide para ndo gerar ansiedade
(e instabilidade emocional), principalmente naqueles que talvez jé estejam mais
vulnerdveis neste periodo. Sempre que possivel, reveja alternativas as avaliagoes
e provas durante o ensino remoto. Procure avalid-los por meio de recursos
diferenciados, adequados a0 momento.



CHECKLIST
Recomendacdes para as escolas durante o ensino

remoto ou hibrido

Comunicacao com especialistas e familias:

[ Se tiver alunos em acompanhamento com especialistas (como psicopedagogo,
psicélogo ou fonoaudiélogo), converse com esses profissionais sobre possiveis
adaptagdes e procedimentos sugeridos para o ensino remoto. Esse didlogo é
essencial.

O Solicite o Jfeedback dos estudantes e dos responsaveis. Ofereca seu feedback a eles
também.

[J Sempre que possivel, oriente os responsaveis sobre como auxiliar o monitoramento
e a facilitagio das atividades propostas e como ajudar os alunos em suas rotinas de
estudos.

O Organize breves encontros on-/ine com as familias, a fim de apoid-las e ajudd-las a
encontrar possibilidades para lidar com as dificuldades existentes.

[ Fornega aos responséveis informagoes sobre os meios de manter contato com os
profissionais da escola para obter instrugées, esclarecer davidas ou solicitar auxilio
para os alunos. Certifique-se de que haja um nimero de telefone para contatar a
secretaria da escola.

Assim como a reflexdo apresentada neste capitulo acerca de curriculos e
abordagens pedagégicas padronizados, também ¢ antigo o questionamento
do modelo escolar que se fundamenta na transmissio de informagio e

na avaliagio uniforme para todos os estudantes. Diversos teéricos, como
Dewey, Freinet, Freire, Rogers, Bruner, Piaget, Vygotsky e tantos outros,
tém criticado esse modelo desde o inicio do século XX e proposto, em
contrapartida, a concepgdo de que o ser humano aprende de forma ativa e
diversificada.
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Comprovada por pesquisas atuais e evidéncias das neurociéncias, essa
aprendizagem ativa e diversificada ocorre devido aos diferentes contextos em
que as pessoas vivem, & percep¢io de cada um do que ¢é significativo e

relevante e aos variados niveis de conhecimento e neurodesenvolvimento.
Desta forma, na proposta do UDL, o professor torna-se um importante
mediador da aprendizagem, favorecendo nio sé que os estudantes expressem
seu saber de diferentes maneiras, mas ampliando as oportunidades daqueles
com dificuldades ou transtornos de aprendizagem. Para aprofundar essa
discussdo, o capitulo a seguir abordard as metodologias ativas, que sio
estratégias que se correlacionam com os modos multiplos propostos pelo UDL.
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Metodologias ativas

Bruna de Oliveira Julido, Carolina Toledo Piza & Irene Negreiros




Nos meses em que sair de casa passou a ser exce¢do, repentinamente

a escola transpds os muros institucionais e entrou na casa de parte das
familias ao redor do globo. Nesse contexto, foi reforcada a necessidade de
os estudantes tornarem-se protagonistas de seu processo de aprendizagem.
As metodologias ativas reconhecem esse protagonismo, privilegiando

a aprendizagem por descoberta, por investiga¢do ou por resolucio de
problemas, de forma individual ou coletiva. Portanto, apesar de nio ser
um tema novo — John Dewey jd tratava disso no fim do século XIX, elas
exercem, hoje mais do que nunca, um papel predominante no cendrio da
educagio durante e apés a pandemia.

J4 existem intimeros estudos destacando a importincia das metodologias
ativas para uma aprendizagem mais ampla e profunda (com base

na psicologia, nas neurociéncias e na pedagogia) e a urgéncia de sua
implementagio efetiva em um mundo em intensa transformagio. De acordo
com Bacich e Moran (2018), conexdes cognitivas e emocionais sio geradas
em um processo de aprendizagem que € unico e diferente para cada ser
humano, segundo o que lhe é mais relevante.

Desde o inicio do século XX, importantes teéricos da educagio, como Lev
Vygotsky, reconhecem que o caminho da aprendizagem estd intimamente
relacionado com as experiéncias as quais o sujeito é exposto. Corroborando
esse entendimento, Jean Piaget destaca que o aprendizado ¢ fomentado pelas
informacdes advindas da interagio com o ambiente, construindo, assim, o
conhecimento.

Também nessa dire¢io, Maria Montessori foi a precursora da utilizagio de
estratégias multissensoriais, que tém se consagrado como um importante
recurso para facilitar a aquisi¢do do conhecimento. A partir de sua proposta,
pesquisas e estudos cientificos nas dreas de pedagogia e neurociéncias
comprovam que praticas multissensoriais favorecem uma aprendizagem
significativa. Isso ocorre ao se trabalharem recursos que valorizam os
diferentes sentidos humanos, envolvendo perceber, sentir e adquirir as
informacées do meio a partir do préprio corpo (valorizando o movimento)
e seus sentidos, que sdo: visdo, audi¢do, tato, olfato e paladar. Estudos

tém mostrado que essas estratégias favorecem todos os estudantes e, em
particular, os que tém dificuldades e transtornos de aprendizagem.
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Em linhas gerais, pode-se dizer que trabalhar com metodologias ativas
privilegia e fomenta a adogdo de préticas educativas interativas, capazes de
proporcionar aprendizagens socializadoras, diversificadas e significativas,
que incluam e contemplem os diferentes perfis de aprendizagem. Além
disso, toda a construgdo envolvida no processo de aprendizagem por meio

de metodologias ativas propicia, diretamente aos estudantes e indiretamente
4 comunidade escolar, beneficios como: autonomia, aptiddo para resolver
problemas, colaboragio, confianga, protagonismo, senso critico, aprendizado
envolvente, empatia, responsabilidade e participagio. Todos os estudantes
sio beneficiados, inclusive aqueles que apresentam o transtorno especifico da

aprendizagem (TEAp).

Ao considerar criangas e adolescentes com TEAp, ¢ preciso ponderar

que, embora apresentem dificuldades significativas no desenvolvimento

de habilidades académicas fundamentais (leitura, expressio escrita e/

ou matemdtica), tém preservadas outras competéncias necessérias a
aprendizagem. Ainda assim, ¢ comum que esses estudantes enfrentem
muita dificuldade na escola, j4 que a maioria das atividades académicas
ainda prioriza a leitura e a escrita como via para expressar o conhecimento.
Ao participar de um processo baseado nas metodologias ativas, esses
estudantes tém a oportunidade de vivenciar situa¢ées priticas e construir o
aprendizado coletiva ou individualmente, de forma que seu conhecimento,
suas habilidades e suas potencialidades sejam valorizados e utilizados. Assim,
as possiveis dificuldades em algumas etapas deixam de ser um impeditivo da
aprendizagem, pois cada um contribui de acordo com seus interesses e suas

possibilidades.

Para que os métodos ativos sejam considerados efetivos, ¢ importante que:
* Favorecam a construgio do conhecimento em grupo;
* Proporcionem atividades integradas a outras disciplinas;

* Permitam que o educando entenda a aplicagdo do novo conhecimento na
realidade;

* Sejam baseados em aprendizagem significativa;
* Fortalecam os principios éticos e morais;

* Estimulem o educando a buscar aprofundamento a fim de entender as
limitagées das informagées que lhe chegam;
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* Despertem a curiosidade e a autonomia, possibilitando a oportunidade de
aprender a aprender;

* Tenham preocupagio e integragio com o contexto social;
 Trabalhem e valorizem a emogio;

* Estimulem o estudante a buscar solugdes.

Levando em conta as propostas de educagio que valorizam o protagonismo
e as particularidades do estudante, favorecendo a aprendizagem de pessoas
com dificuldades e transtornos de aprendizagem, sdo discutidas a seguir
algumas priticas de metodologias ativas que vém se destacando como
importantes ferramentas para o aprendiz do século XXI.

1. APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMAS
(PROBLEM-BASED LEARNING)

A aprendizagem baseada em problemas é fundamentada na teoria do
conhecimento de John Dewey, que propds que a aprendizagem ocorresse
pela agdo — o “aprender fazendo”, com a “mio na massa” (DEWEY, 1944).
As atividades propostas partem de um elenco de situages reais apresentadas
pelo professor, de maneira que uma situagio torna-se tema de estudo.

E importante frisar que o estudo do problema acontece sequencialmente
(com comego, meio e fim). Essa metodologia é voltada para a aquisi¢ao
do conhecimento por meio da pesquisa de diversas causas possiveis para
um problema, preferencialmente ligado a questdes cotidianas, focando a
cognic¢io. Como resultado, espera-se que os conhecimentos sejam usados
para analisar diferentes possibilidades de solugio, formular hipéteses e,
entdo, aplicar as ideias a situagdes priticas. O Quadro 1 apresenta um
modelo de roteiro para esse processo.
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QUADRO 1-ROTEIRO DE APRENDIZAGEM BASEADA EM
PROBLEMAS

Objetivo: Ajudar os estudantes a identificar as proprias necessidades de
aprendizagem por meio da resolugio colaborativa de desafios

Descricao

O professor apresenta um
problema, preferencialmente
relacionado a questoes

Problemas relacionados ao cotidiano. Por
exemplo, o alto consumo de plistico e suas

oo consequéncias.

cotidianas. d

A turma é dividida em grupos Os estudantes ou o professor realizam essa
menores. organizagio.

Realizam pesquisas por meio da internet,
assistem a documentirios e filmes, entre-
vistam profissionais da drea. Descobrem
as causas e consequéncias do problema.
Discutem, em grupo, hipéteses e possiveis
soluges, como a reciclagem e meios de
redugio de consumo do plistico.

Os estudantes exploram o
problema, investigando,
refletindo e criando hipéteses
e possiveis solugdes.

O professor atua como Acompanhando os grupos ao longo do
mediador, provocando e processo, o professor aprofunda as perguntas
instigando os estudantes, e reflexivas, oferece recursos para que
oferecendo feedback sobre explorem mais o conhecimento tedrico

as reflexdes realizadas e as sobre o tema e estimula estratégias que
solucoes apresentadas. podem ser utilizadas para isso.

O objetivo final é a

construcgio de uma postura
critica e reflexiva dos
estudantes, que é mais
importante do que a resolugio
do problema.

Os estudantes sdo motivados a ter uma
postura critica e um olhar reflexivo sobre
problemas relacionados a seu cotidiano.



Essa proposta torna a aprendizagem significativa, uma vez que instiga os
estudantes, conforme seus interesses, a investigarem assuntos relacionados
a seu cotidiano e sua realidade. Ainda, proporciona oportunidades de
aprendizagem por meio de diferentes recursos. Podemos dizer, entéo, que
essa proposta corresponde aos modos multiplos de apresentagio, agio e
expressio, e autoenvolvimento do UDL, o que beneficia os diferentes perfis
de aprendizagem.

2. APRENDIZAGEM BASEADA EM PROJETOS
(PROJECT-BASED LEARNING - PBL)E DESIGN THINKING

A aprendizagem baseada em projetos e
o design thinking sio metodologias
que possibilitam que os estudantes
confrontem, baseados em uma
reflexdo, tarefa ou problema,
questdes do mundo real que
considerem significativas,
determinando como abordéd-

las e, entdo, agindo de forma
cooperativa em busca de solugées.
Assim, o aluno passa a atuar no
processo de aprendizagem de forma
auténoma — ele aprende a aprender.
Outra grande vantagem dessa proposta

é que os projetos podem ser propostos

para aprofundar contetdos de disciplinas
especificas, mas também acontecer de
maneira interdisciplinar, integrando varias
matérias. O Quadro 2 traga um passo a passo
para implementar essas metodologias.

~
v/
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QUADRO 2 -ROTEIRO DE APRENDIZAGEM BASEADA EM
PROJETOS E DESIGN THINKING

Objetivo: Buscar respostas para desafios, problemas ou simplesmente perguntas,
por meio de investigacdes e pesquisas longas.

Questionamento
motivador

Desafio proposto

Investigacio e
pesquisa

Maio na massa

Discussiao e
feedback

Desvendando o
enigma inicial

Avaliagio do

aprendizado

O professor divide a turma em grupos, sugere temas e
deixa que os estudantes escolham qual querem desen-
volver. Também pode questiond-los sobre questdes vi-
venciadas para que cheguem a um tema comum a todos.

Apés a escolha do tema, ¢ langado um desafio para
resolugio do questionamento.

Os estudantes precisam pesquisar sobre o tema proposto
e discutir solugées vidveis. Nesta etapa, abre-se uma

rica oportunidade de refletir sobre como fazer pesquisa,
fontes confidveis, fake news etc.

Depois que as solugdes forem discutidas, os grupos
escolhem uma para desenvolver.

Apés a construgio da solugio, é proposta uma roda de
conversa ou uma discussdo em grupo na qual os alunos
dao feedbacks e propéem melhorias.

Neste fechamento, vale deixar que os estudantes
respondam ao questionamento inicial a partir de todo
o conhecimento adquirido no processo. Se houver
duvidas, o professor pode ajudé-los.

O professor avalia os estudantes de forma inovadora, le-
vando em consideragio todas as habilidades demonstra-

das por eles durante o processo de construg¢io do projeto.
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3.SALA DE AULA INVERTIDA (FLIPPED CLASSROOM)

Nesta metodologia, o estudante acessa o contetdo da disciplina previamente
(em meio virtual, por exemplo) e a sala de aula presencial torna-se local de
interagdo professor-estudante, para esclarecimento de davidas, discussio
entre pares e desenvolvimento de atividades em grupo.

A sala de aula invertida entende a aprendizagem como resultado de um
processo interativo que exige muito mais engajamento e autonomia dos
estudantes, além de demandar feedback constante do docente. Nesse cendrio,
o professor pode trabalhar as dificuldades dos alunos em vez de fazer
apresentagdes sobre o contetido da disciplina, procurando personalizar o
ensino de acordo com o perfil de cada um. No Quadro 3, a implementagio
da metodologia de sala de aula invertida é organizada por etapas.

QUADRO 3-ROTEIRO DE SALA DE AULA INVERTIDA

Objetivo: Espera-se que o aluno estude previamente e que a sala de aula se torne
um lugar de aprendizagem ativa, onde hd perguntas, discussdes e atividades
praticas. O professor trabalha as dificuldades dos estudantes, em vez de expor o
conteddo da disciplina.

Tanto o material a ser utilizado on-/ine quanto os ambientes de
Etapal aprendizagem em sala de aula devem ser bem estruturados e
planejados.

Os alunos devem ser incentivados a participar tanto das atividades
Etapa 2 on-line quanto das presenciais, sendo que todas valem nota e sdo
computadas em sua avaliagio formal.

As atividades de sala de aula devem envolver uma quantidade
significativa de questionamento, de resolugio de problemas e de

Etapa3 . . . .
P outras atividades de aprendizagem ativa, fazendo a turma recuperar,
aplicar e ampliar o material aprendido on-/ine.
Os estudantes devem receber feedback imediatamente apés a
Etapa 4

realiza¢do das atividades presenciais.
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4. APRENDIZAGEM ENTRE TIMES
(TEAM-BASED LEARNING, TBL)

Esta metodologia é centrada no estudante, com a formagio de equipes
(pequenos grupos de aprendizagem, de cinco a sete alunos) visando a
melhorar a aprendizagem e desenvolver habilidades de trabalho colaborativo.
O trabalho em equipe propicia o uso de estratégias como gerenciamento

de equipes de aprendizagem, preparagio e aplicagio de conceitos, feedback
constante e avaliacio entre os pares. O Quadro 4 apresenta o fluxo a ser
seguido.

QUADRO 4 - ROTEIRO DE APRENDIZAGEM ENTRE TIMES

Objetivo: Trabalhar de forma colaborativa, empenhando-se para formar o
pensamento critico, que ¢ construido por meio de discussdes e reflexdes entre os

grupos.

ETAPA 1 Utilizar a metodologia de sala de aula invertida (ver
Quadro 3). Ou seja, atribui¢do prévia de tarefas, que

Preparagao podem ser: ler um capitulo de livro ou um artigo, fazer

(pré-classe) entrevista, assistir 2 um filme ou video etc.

O conhecimento dos estudantes ¢ verificado por meio de
testes que procuram assegurar a aprendizagem (em casa)
e do debate em sala sobre as questdes apresentadas:

* Teste individual (respondido sem consulta);

e Teste em equipe (em grupo, também sem consulta,

ETAPA 2 estudantes discutem as hipéteses e cada membro
) argumenta para defender sua escolha, até que o grupo
Garantia decida qual é a melhor resposta);
de preparo
(verificagio e Feedback do professor (quando o grupo se decide
da etapa 1) por uma resposta, deve ter o retorno imediato do

professor sobre qual ¢ a resposta certa);

* Apelagio (abre-se a possibilidade de as equipes
recorrerem, ou seja, apelarem caso nio concordem
com a resposta indicada como correta. E preciso
cuidar para que a discordincia seja pertinente e tenha
o devido embasamento bibliografico).
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Nesta etapa, os estudantes sdo desafiados a fazer in-
terpretagdo, inferéncia, andlise ou sintese do conteudo
desenvolvido na preparacio (etapa 1), considerando cada
um dos seguintes principios:

* Problema significativo (o problema deve ser real,
contendo situagdes contextualizadas com as quais os
alunos tém grande chance de se deparar na prética

futuramente);
ETAPA 3 * Mesmo problema (cada time deve receber o mesmo
Aplicagio dos problema, para estimular o debate);
conceitos o

Escolha especifica (cada grupo deve buscar uma
resposta curta e que seja compreensivel para todas as
outras equipes, prezando a objetividade);

* Relatos simultaneos (as respostas devem ser
expostas a0 mesmo tempo, evitando que alguns
grupos manifestem sua resposta a partir da argumen-
tagdo de outras equipes; cada time deve ser capaz de
se manter comprometido com uma resposta, defend-
endo-a em caso de divergéncia com outras equipes).

ETAPA 4

Nas avaliagoes, feitas tanto pelo professor como pelos
Autoavaliagio e préprios alunos, deve ser observado o cumprimento dos

avaliagio entre objetivos do debate realizado.
pares



IM’PORTﬁNCIA DAS METODOLOGIAS ATIVAS NO
POS-PANDEMIA

As metodologias ativas apresentadas sio aplicdveis e indicadas a qualquer
contexto escolar, sendo, inclusive, adaptiveis ao ensino remoto ou hibrido.
Considerar a realidade dos estudantes e proporcionar um espago para
ouvi-los é um bom caminho para identificar os problemas que podem ser
propostos para resolugio — essa conversa pode ocorrer durante as aulas
remotas. Os estudantes podem se reunir remotamente em pequenos
grupos para realizar as discussées e produgdes, em hordrios destinados
especificamente para isso; a videochamada pode ser feita em qualquer
aplicativo ou plataforma a que tenham fécil acesso, como WhatsApp,
Skype, Zoom, Google Classroom ou Google Meet. Neste momento em
que a tecnologia estd mais presente do que nunca na vida das pessoas, é
importante que o professor dé instruges sobre fontes de pesquisa confidveis,
por exemplo, e que os alunos possam elaborar seus projetos utilizando
ferramentas como apresentagio de s/ides, edi¢do de video ou até mesmo
criagio de blogs.

Estamos vivenciando um periodo histérico, de ruptura e de reinvengio

em todas as dimensdes da vida e da sociedade e que, consequentemente,
tem desafiado a educagio em seus vérios niveis — bdsico e superior, formal

e informal. Essa quebra de paradigma certamente proporcionard uma
revisdo dos olhares e das praticas ndo sé no Ambito escolar, mas também em
contextos familiares. A intensa e inédita experiéncia de observar os filhos
durante as aulas, buscando aprender da maneira (e com os recursos) que lhes
é possivel, aproximou as familias da rotina escolar.

Que na retomada pés-pandemia, a comunidade escolar (pais, estudantes,
professores, gestores) possa seguir construindo e aprimorando esse
importante didlogo, visando a ampliar a reflexdo sobre as praticas e
adaptacdes oferecidas aos estudantes com maiores desafios na aprendizagem.
Infelizmente, o periodo de interrupgio das aulas presenciais possivelmente
trard novos desafios e ampliard ainda mais a lacuna existente entre
estudantes com boas oportunidades de aprendizagem e aqueles que nio
acompanham e ficam & margem. As estratégias aqui propostas podem ajudar
professores a acolher as necessidades dos alunos com um olhar cuidadoso, a
fim de proporcionar a aprendizagem a que todos tém direito.
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J4 hd um nimero consideravel de estudos baseados em evidéncias cientificas
que oferecem propostas priticas para acolher alunos com diferentes perfis
de aprendizagem. O processo de adaptagio curricular considerando as
premissas do UDL (apresentadas no capitulo anterior) e das metodologias
ativas é uma oportunidade de rever a forma de lidar com os estudantes do
século XXI. Essa reflexdo ¢ de fundamental importincia, uma vez que o
sistema educacional ainda tende a apartar estudantes com estilos diferentes
de aprendizagem, encarando-os como um desafio de inclusio escolar.

Como deve ser feita a flexibiliza¢do no curriculo escolar? Como garantir,
para além da insergdo, a real inclusdo? Este capitulo buscou contribuir para
essa reflexdo, que permitird que, aos poucos, educadores (sejam eles pais,
responsaveis ou professores) unam esfor¢os para repensar o paradigma de
uniformidade do curriculo escolar a fim de que todos aprendam. E que,
assim, esses individuos possam ser cada vez mais valorizados por suas
poténcias e atendidos em suas particularidades.
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Escola e familia:
construindo uma rede de
apoio ao estudante

Gabriel Brito & Tacianny do Vale



Este capitulo propae reflexdes sobre como a escola pode envolver a familia
no processo de volta as aulas pés-pandemia. Levando em consideragio as
diferentes realidades de familias, escolas e comunidades no Brasil, serdo
apresentadas algumas ideias que poderdo servir como ponto de partida para
a cria¢io de uma rede de apoio mutuo que envolva essas trés esferas.

J4 hd muito tempo, diversos estudos vém ressaltando a importincia do
envolvimento familiar no processo de aprendizagem escolar de criangas

e adolescentes (MAPP; KUTTNER, 2013). Mas, se antes ja era grande
o desafio da gestdo educacional para promover o engajamento familiar,
no periodo pés-pandemia ele tende a ser ainda maior. E comum que
professores e gestores expressem grande desejo de estabelecer parceria
com as familias a fim de compartilhar responsabilidades em relagio ao
desempenho dos alunos, porém relatem dificuldades para identificar quais
estratégias e ferramentas podem adotar com esse objetivo. As familias, por
sua vez, podem deparar-se com diferentes barreiras estruturais, culturais

e pessoais que dificultam o envolvimento em uma parceria produtiva com
os educadores; além disso, deve-se considerar a complexidade do sistema
educacional, que muitas vezes nio é de dominio dos pais ou responséveis.

Ao observar dados de paises que jd passaram por situagdes de isolamento
social ou outros tipos de privagio similares as de agora — tais como outras
pandemias, guerras, atos terroristas ou desastres naturais —, é possivel
prever que o impacto da atual crise nas dindmicas familiares serd imenso.
Importante lembrar que, no Brasil, o acesso a moradia, assisténcia em
saude, transporte, lazer, saneamento bésico e alimenta¢io adequada ji
representava um grande desafio para boa parte das familias, mesmo antes
da crise sanitdria atual. Ao expor todas essas mazelas, esta crise também
torna explicita a importincia de o sistema educacional amenizar a brutal
desigualdade vivenciada na sociedade brasileira por meio da oferta de uma
educagio publica de qualidade para todos, ainda que busque, ja hd muito
tempo, atuar nesse sentido.

O rompimento da normalidade ocasionado pelo coronavirus pode servir
como uma oportunidade para a constru¢do de uma rede de suporte aos
estudantes que abarque familiares, professores, gestores e a comunidade de
forma geral, compartilhando a responsabilidade pela oferta de educagio
de qualidade e pelo acompanhamento do desempenho de criangas e
adolescentes nos diferentes niveis e modalidades de ensino. Para isso, antes
de mais nada, sugere-se que a escola escute a realidade de cada familia a



fim de identificar suas queixas, seus sonhos e suas necessidades. Isso pode
ser feito individualmente ou em pequenos grupos, de forma remota ou
presencial, sempre seguindo os protocolos recomendados pelas autoridades
de sadde.

Antes de focar os aspectos académicos, é importante que, em um primeiro
momento, as familias se sintam acolhidas e, de fato, convidadas a construir
essa rede de apoio mutuo. Serd necessdrio prestar especial aten¢io aos
impactos emocionais que alunos e educadores poderdo ter sofrido em
decorréncia da pandemia.

Acredita-se que, na volta as aulas, um bom ponto de partida para o
estabelecimento dessa rede de apoio aos estudantes seja a realizagio de
encontros que envolvam atividades culturais e de lazer com as quais a escola
jd esteja familiarizada, como rodas de conversa e atividades de danga, musica,
teatro e outras expressoes culturais. O intuito é permitir que pais, alunos,
professores e demais profissionais envolvidos no dia a dia escolar expressem
seus sentimentos de davida, medo, angtstia e ansiedade das mais diversas
formas, inclusive compartilhando, diretamente ou nio, suas inspiragdes,

suas fontes de apoio e os mecanismos de resiliéncia que tém ajudado no
enfrentamento da pandemia e de suas consequéncias.

Para as familias, podem ser consideradas reunides de cariter afetivo, como
cafés da manhi e almogos beneficentes, rodas de conversa, didlogos com
profissionais da escola ou outros especialistas, sempre seguindo os protocolos
sanitdrios recomendados. O objetivo ¢ acolher e integrar as familias, além

de promover o senso de pertencimento e da importincia dessas pessoas

na escola e no grupo. A escola também pode promover campanhas de

apoio financeiro para ajudar familias mais vulnerdveis a superar os efeitos
econdmicos da pandemia, como rifas, campanhas de doago e bazares.

Em todos esses aspectos, ¢ fundamental que a familia forte e participativa
apoie a escola no desenvolvimento e na manutengio dessas a¢des, que se
estendem & comunidade como um todo.

Um ponto a destacar é a necessidade de manter a regularidade dos
encontros, independentemente da quantidade de participantes. Gestores e
educadores, bem como pais/responsaveis e demais profissionais envolvidos,
precisardo levar em conta que, para que um novo hébito seja estabelecido, a
frequéncia ¢ mais importante do que a intensidade.



Embora seja um primeiro passo importante, apenas permitir que os pais
tenham acesso fisico ao espago escolar (no momento em que essa prética
apresentar-se como segura e desejavel) provavelmente nio serd a forma mais
eficaz de promover o engajamento familiar (EPSTEIN, 2005). Mesmo
partindo de atividades que jd fazem parte do cotidiano das escolas, esses
encontros devem ser planejados e ter metas especificas de acordo com o
momento ¢ a realidade de cada escola. Sim, essas metas podem e devem ser
construidas com a participagio das familias, mas é necessrio que a equipe
escolar se retina para planejar o contetido e a periodicidade dos primeiros
encontros — que, como sugerido, poderdo ter o intuito de acolher e escutar
as familias. Entdo, é possivel até sonhar que, apés a crise, surja um novo
“normal”, no qual familia, escola e comunidade, organizadas em uma rede
de apoio mutuo, busquem os meios de superar os conhecidos desafios para
a construgdo de uma aprendizagem significativa, capaz de potencializar o
desenvolvimento dos alunos e de toda a comunidade escolar.

Outro fator a considerar é que os encontros presenciais nem sempre serdo o
melhor caminho para engajar algumas familias. Muitos pais e responséveis
talvez encontrem dificuldade de participar dessas a¢des, o que nio significa
que nio queiram fazer parte da rede de apoio aos estudantes. Na verdade,

é provivel que a grande maioria dos pais saiba da importincia de seu papel
nesse processo, mas, por diferentes razdes, nem imagine por onde comegar.
Apesar de o acesso a dispositivos tecnoldgicos e a internet de banda

larga ainda constituir um desafio em muitos lares, a tecnologia — que estd
sendo tdo importante no periodo de pandemia — poderd continuar sendo
uma forte aliada no processo de volta a escola. Destaca-se que, diante da
recomendagio de isolamento social, as midias digitais tém sido primordiais
no desenvolvimento de atividades laborais e na manuten¢io do contato com
familiares, amigos e a sociedade em geral. Portanto, ndo ¢ arriscado apostar
que esses meios possam continuar a desempenhar papel de destaque para
motivar e manter o engajamento familiar também no acompanhamento
dos estudos dos filhos. Vale ressaltar que restri¢oes financeiras e no acesso

a internet de qualidade sio uma realidade que nio deve ser, em hipétese
nenhuma, desconsiderada.

Sempre que possivel e necessdrio, um contato mais estreito e dinimico com
as familias pode ser propiciado pela realiza¢io de videoconferéncias e pela
incorporagio de mensagens de texto via aplicativo mével, por exemplo. Um
experimento com alunos de um programa de refor¢o escolar demonstrou que
o envolvimento dos pais e responsdveis pode ser facilitado e melhorado com



uma estratégia simples: os professores enviam mensagens individualizadas
e semanais, de apenas uma frase, informando as habilidades que cada aluno

precisa praticar (KRAFT; ROGERS, 2015).

No cendrio pés-crise, acredita-se que a aprendizagem presencial continuard
a ser o ponto forte do ensino, mas novas metodologias poderdo ser
incorporadas. Assim, a rede de escola e familia podera ser fortalecida,
sobretudo, para criangas que precisarem de mediagio constante e apoio
individualizado. E muito importante manter esse estreito canal de
comunicagio, que poderd envolver, além dos responsiveis pelo aluno,

os especialistas que o acompanham (nos casos de alunos que fazem
acompanhamento com profissionais da saide), de modo que todos possam
compreender quais so as dificuldades enfrentadas e como podem contribuir
para uma melhor estimulacio das habilidades académicas, cognitivas,
emocionais ou comportamentais da crianga ou do adolescente.

Quanto ao contetdo a ser ensinado, como preconizam os estudos de
resposta 2 intervengio (RTI, na sigla em inglés), o ideal é que seja feita
uma avaliagio pedagdgica e que, se possivel, sejam utilizados instrumentos
validados e ji disponiveis ao professor, a fim de conhecer quais habilidades
académicas e cognitivas ji estdo bem desenvolvidas nos alunos e quais ainda
nio estdo. Tendo em mios esse perfil das turmas e dos alunos, poderio ser
tragados planos coletivos e individuais de interven¢do que ndo sé orientario
essa rede de apoio de familias, professores e profissionais de saude, como
certamente demandario esforgos dela (BRITO; SEABRA, MACEDO
2018). A partir dai, profissionais especialistas — como fonoaudidlogos,
psicopedagogos e psicélogos — poderio contribuir com orientagdes aos
programas de intervencio, palestras informativas, orientagdo aos pais e
formagio continuada dos profissionais que compéem a equipe escolar.

Desde j4, ¢ possivel imaginar que serd necessdrio discutir com as familias

as novas diretrizes de funcionamento da escola, o que devera envolver
carga hordria de aulas e de trabalho, reorganizagio do calendario escolar e
revisdo dos objetivos de aprendizagem. Outro aspecto fundamental desses
ajustes serd favorecer o cumprimento das medidas de higiene e satde, como
garantia de que os protocolos sejam seguidos. Também serd importante
dialogar com as familias para conscientizd-las sobre manter as medidas
protetivas.
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Segundo a nota técnica “O retorno as aulas presenciais no contexto da
pandemia da covid-19”, do Todos pela Educagio (2020, p. 11), paises em
situaces similares de pés-crise buscaram respostas na intersetorialidade
para além da funcdo pedagdgica, com o apoio de diversas instincias
governamentais em dreas como assisténcia assistencial, satide e educagio.
Deste modo, faz-se necessirio o envolvimento da comunidade de forma

b
mais ampla, por exemplo, por meio de parcerias com o Centro de Atengio
Psicossocial (Caps) e a Unidade Bésica de Saide (UBS), entre outros,
para que profissionais da satde ou da assisténcia social possam dar suporte
as necessidades que nio forem da algada do atendimento da escola.
Obviamente, muitas dessas a¢des precisardo de suporte do poder publico, a

b b
fim de que o direito a educagio de cada aluno seja plenamente assegurado.

A adesio das familias sera essencial diante das necessidades do novo
contexto social. Atualmente, os educadores relatam que a manutengio da
parceria escola-familia ¢ um dos aspectos mais desafiadores (MARKOW;
MACIA; LEE, 2012). Deste modo, é necessirio que haja formagio
continua de gestores e educadores a fim de que recebam suporte para
executar as mudancas necessdrias a uma efetiva parceria entre familia e
escola (MCPARTLAND, 2011). Contudo, este capitulo busca apontar
alguns caminhos para tomadas de decisdo mais imediatas, além de ressaltar
a urgente necessidade de mais pesquisas que fomentem e subsidiem
capacitagdes de gestores e educadores referentes ao tema do engajamento
familiar no contexto nacional.

A seguir, sdo sintetizados alguns objetivos que podem nortear as agdes de
escolas e familias no retorno as aulas presenciais:

* Reconhecer e valorizar as iniciativas das familias;

* Conectar o engajamento familiar com a aprendizagem dos alunos, por
exemplo, com mensagens de celular;

¢ Criar um ambiente onde familias de diferentes culturas e niveis
socioculturais sintam-se acolhidas;

* Favorecer diferentes formas de participagio das familias na escola, por
exemplo: colaborando financeiramente com agdes e projetos; encorajando
alunos, professores e demais parceiros envolvidos nos desafios escolares;
ajudando nas tomadas de decisio; pressionando a a¢ido do poder publico
junto s instdncias competentes quando necessério.
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Com base em estudos sobre a promogio do engajamento familiar no
processo ensino-aprendizagem, foram expostas aqui ideias que se espera que
contribuam para o estabelecimento de uma parceria eficiente entre escola e
familia — uma parceria que cresca a ponto de envolver outros profissionais

e a comunidade de forma geral, formando uma ampla rede de apoio a cada
aluno. Com a pandemia, estamos todos aprendendo que muito do que
faziamos pode ser flexibilizado. Tudo dependerd dos recursos disponiveis, é
claro; mas, acima de tudo, é necessirio que haja uma postura ativa e aberta a
adaptagoes. Mais do que nunca serd preciso “repensar o pensado” (FREIRE,

2001).

Criar novas referéncias e formas de atuagio requer esforco e
compartilhamento de boas ideias. Apresente propostas construtivas e
lembre-se de que a situagdo é inédita para todos! Os contextos social,
familiar e de aprendizagem estio passando por grandes mudancas e
ninguém sabe ao certo o que estd por vir. Mas ndo hd davida de que, para
superar os desafios presentes e futuros, serd necessdrio uniio e empenho de
todos. Palavras como “medo” e “incerteza” podem ser usadas para definir

o futuro, mas ele também pode ser chamado de oportunidade. Ha novas
perspectivas de que familia e escola unidas criardo um novo “normal”, em
que todos os estudantes tenham apoio para efetivar seu direito a educagio.
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ANEXO

Impacto da pandemia de covid-19 nos estudantes
com dificuldades e transtornos de aprendizagem

Relatodrio da pesquisa iABCD
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APRESENTACAO

O Instituto ABCD, organizagio social sem fins lucrativos dedicada a
gerar, promover e disseminar conhecimentos sobre a dislexia, tem olhado
com especial cuidado para a situagdo da educagdo durante a pandemia

de covid-19. Como parte do esfor¢o de compreender os impactos

do isolamento social e das aulas remotas nos estudantes brasileiros,
particularmente os que tém dificuldades ou transtornos de aprendizagem,
0 iIABCD conduziu uma pesquisa entre final de maio e inicio de junho de
2020 junto a estudantes, professores, pais e responséveis.

Dividido entre o ponto de vista dos alunos (a partir das respostas de
estudantes e pais/responsiveis) e o dos professores, este relatério apresenta
em grificos os dados coletados, acompanhados de explicagdes mais
detalhadas dos resultados.

Em geral, os respondentes da pesquisa apontaram dificuldades técnicas e
domésticas como um desafio importante durante as atividades escolares
remotas, tanto para estudantes quanto para professores. O peso das
dificuldades emocionais durante a quarentena também é relevante, com
o apoio psicolégico aparecendo como forte demanda nos dois grupos da
amostra.

Apesar de todas as dificuldades, o desempenho da escola foi bem avaliado
pela maioria dos estudantes e pais/responsiveis: 38% o consideram bom e
31%, regular. Ainda assim, 53% dos respondentes desse grupo responderam
que os alunos nio estio aprendendo os conteidos durante o periodo de
ensino remoto. Os professores expuseram uma percepgio semelhante, com
40% avaliando o desempenho da rede de ensino como bom e 35%, como
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regular. Porém, ao contrédrio do primeiro grupo, a maioria dos professores
(56%) acredita que seus alunos estejam, sim, aprendendo no ensino remoto,
contra 44% que responderam nio acreditar que estejam aprendendo.

Vale ressaltar que a maior parte da amostra estd localizada na regido Sudeste
e estuda ou trabalha na rede privada de ensino. Apesar dessas limitacdes, a
pesquisa traz resultados que ajudam a entender os impactos da pandemia

e oferecem elementos para pensar, discutir e implementar estratégias e
diretrizes que apoiem o ensino remoto e a volta s aulas, com especial
atengdo aos estudantes com dislexia e outros transtornos de aprendizagem.

METODOLOGIA E AMOSTRA

A equipe do iABCD utilizou método misto, combinando levantamento
quantitativo (questdes de multipla escolha) e qualitativo (questées abertas)
a partir da aplicagdo de questiondrio. O questiondrio foi aplicado via
formuldrio on-/ine entre os dias 27 de maio e 3 de junho de 2020.

Ao todo, 148 pessoas responderam ao questiondrio, sendo 22 estudantes,

78 pais/responsdveis de estudantes e 48 professores. A maior parte da
amostra total é do sexo feminino (77,7%) e esta localizada na regido Sudeste
(79,73%).

Pais e responséveis responderam sobre seus filhos, de forma que, para
apresentagio dos resultados, a amostra foi dividida entre: Grupo 1 — alunos
(com as respostas dos 100 estudantes e pais/responsaveis); e Grupo 2 —
professores (com as respostas dos 48 professores).

Grafico 1: Perfil da amostra

Estudantes
14,9%

52,7%
Pais/responsaveis

Professores
32,4%
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Nordeste
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o——o0
Centro-oeste
2,03%

Sudeste
79,73%

Quanto ao tipo de escola, 81% dos estudantes representados pelo Grupo
1 estdo na rede privada e 19% estdo na rede publica de ensino. J4 entre os
professores, 70,3% responderam trabalhar na rede privada e 29,7%, na rede

publica.

Grafico 2: Perfil da amostra por tipo de escola (particular/piblica)

@ Grupo 1 - Alunos
0 Grupo 2 - Professores
Escola Escola
Particular Publica
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A maioria (56%) dos professores atua nos anos iniciais do ensino
fundamental. A pesquisa também recebeu respostas de professores do ensino
infantil (13%), dos anos finais do ensino fundamental (3%), do ensino médio
(8%) e do ensino superior (17%). Ja o nivel de ensino dos alunos, de acordo
com as respostas dos préprios estudantes e de seus pais/responsdveis, divide-
se da seguinte forma: 7% no ensino infantil, 34% nos anos iniciais do ensino
fundamental, 32% nos anos finais do fundamental, 14% no ensino médio e
13% no ensino superior.

Grafico 3: Nivel de ensino dos alunos e de atuacao dos professores

I I I l @ Grupo 1-Alunos
. Grupo 2 - Professores

Ensino EF-anos EF-anos Ensino Ensino
Infantil iniciais finais Médio Superior

RESULTADOS

Devido a especificidade de determinados tépicos, algumas perguntas
foram direcionadas apenas para alunos e pais/responsdveis e outras foram
apresentadas somente aos professores, enquanto uma parte destinou-se a
ambos os grupos. Assim, a apresentagio dos resultados é organizada em:
Amostra total, com respostas dos 148 participantes; Grupo 1 — alunos, com
respostas dos 100 estudantes e pais/responsiveis; e Grupo 2 — professores,
com respostas dos 48 professores.
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WhatsApp ou outro formato)

AMOSTRA TOTAL

148 RESPONDENTES (ESTUDANTES, PAIS/RESPONSAVEIS E
PROFESSORES)

Quanto aos recursos utilizados durante o periodo de isolamento social,
os participantes da pesquisa foram apresentados a seis alternativas, podendo
assinalar quantas fossem necessdrias. A maior parte dos alunos estd tendo
aulas on-/ine (82%), mas outros recursos também tém sido utilizados:
apostilas e outros materiais impressos (51%), orienta¢des remotas do
professor aos pais/responsdveis (51%), aulas gravadas (50%), espago de
interacdo entre professor e aluno (40%) e espago de interagio entre alunos
(16%). Entre os professores, os recursos apontados como mais usados sio
orientagdes aos pais (79%), aulas on-/ine (71%), materiais impressos (58%),
aulas gravadas (40%), espago de interagdo entre aluno e professor (35%) e
espago de interagdo entre os alunos (15%).

Grafico 4: Como sua escola esta dando continuidade as aulas no
periodo de isolamento? (Marque quantos itens achar necessario)

@ Grupo 1-Alunos Grupo 2 - Professores

Aulas on-line

Aulas gravadas

Espaco de interagao
entre aluno e professor

Espaco de interacao
entre os alunos

Apostilas, livros fisicos e
atividades para imprimir

|

Orientacao (via e-mail,
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Para a maior parte dos respondentes (amostra total), criangas e adolescentes
estdo interagindo menos e/ou tendo menos oportunidade de troca mutua
no periodo de fechamento das escolas.

Grafico 5: Como vocé avalia a interacao (ou oportunidade de troca)
entre os alunos neste periodo de ensino remoto?

Nao sei Melhor
6,1% 2,7%

Igual
9,5%

Pior
81,8%

GRUPO 1-ALUNOS
100 RESPONDENTES (ESTUDANTES E PAIS/RESPONSAVEIS)
QUESTIONARIO QUANTITATIVO

Estudantes e pais/responsdveis avaliaram as , podendo assinalar quantas
alternativas lhes fossem pertinentes. Embora 76% tenham assinalado
dificuldade de se concentrar e 55%, falta de disposi¢do para as atividades
escolares, sete em cada dez apontaram que faltam atividades adaptadas para
alunos com dificuldades. Aumento no volume de tarefas (32%), nivel de
dificuldade do contetdo (31%) e falta de apoio (29%) ou de preparo (27%)
do professor também se destacam entre os desafios citados. Condi¢oes
domésticas sio outro fator de impacto, como o tempo gasto com outras
tarefas (30%), auséncia de um espago adequado para estudar (15%) e
dificuldades de acesso as aulas (11%). Além disso, 20% consideram o horirio
das aulas muito extenso e praticamente a mesma proporgio (19%) indicou o
contrério, que hd poucas horas de aula na semana.
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Grafico 6: Quais as principais dificuldades enfrentadas? (Marque
quantos itens achar necessario)

Dificuldade de acesso
as aulas on-line

Conteudo dificil

Falta de apoio do professor

Falta de disposicao para assistir
as aulas e realizar as tarefas

Dificuldade de concentracao
Horario muito extenso

Poucas horas de aula na semana

Quantidade de tarefas
maior que o normal

Falta de preparo por parte do
professor/aulas pouco organizadas

Falta de atividades adaptadas para
quem apresenta dificuldades

Falta de espaco adequado
para fazer a licao

Necessidade de dividir o tempo
com outras tarefas

Amostra: Grupo 1 - alunos (respostas de estudantes e pais/responsaveis)

Quanto ao desempenho da escola durante o isolamento social, a maior
parte dos estudantes e responsaveis o classificou como bom (38%) ou regular

(31%).
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Grafico 7: como avalia o desempenho da escola neste periodo?

Otimo
8%

Péssimo

o,
10% Bom

38%

Ruim
13%

Regular
31%

Para compreender melhor os dados sobre desempenho da escola (Grifico
7), foi feita uma andlise de correlagio estatistica por tipo de escola. A escola
da rede publica teve mais avaliagdes negativas (21% indicaram desempenho
péssimo e 16%, ruim) do que a da rede privada (7% péssimo e 12% ruim).
Na outra ponta, as avaliagdes positivas da publica (5% 6timo e 32% bom)
ficaram aquém da particular (9% 6timo e 40% bom). O desempenho regular
foi indicado por 26% dos estudantes e pais da rede publica e por 40% dos da
rede privada.

Grafico 8: como avalia o desempenho da escola neste periodo?
(por tipo de escola)

@ Escolapiblica Escola particular
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

Otimo

Amostra: Grupo 1 - alunos (respostas de estudantes e pais/responsaveis)
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O desempenho dos proprios alunos também foi avaliado, com o
questionamento sobre se estdo ou ndo aprendendo os contetidos durante
as aulas remotas. Embora 47% dos estudantes e pais/responsaveis tenham
respondido positivamente, 53% afirmaram nio estar aprendendo.

Grafico 9: Acha que vocé (ou seu filho) tem aprendido com os
conteiidos enviados pela escola?

Nao
53,0%

Sim
47,0%

Amostra: Grupo 1 - alunos (respostas de estudantes e pais/responséaveis)

Assim como os dados de desempenho da escola, o desempenho dos alunos
passou por andlise de correlagio estatistica, com o objetivo de identificar a
percepcio de pais/responsdveis e estudantes por tipo de escola. Apesar de
semelhantes, os resultados dos alunos de escola publica (58% nio, 42% sim)
foram ligeiramente mais negativos que os apresentados pelos alunos da rede
privada de ensino (52% nio, 48% sim).

Grafico 10: Acha que vocé (ou seu filho) tem aprendido com os
conteiidos enviados pela escola? (por tipo de escola)

Sim

@ Escolapublica Escola particular

Amostra: Grupo 1 - alunos (respostas de estudantes e pais/responsaveis)
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Instados a pensar em solugdes para os desafios apontados, estudantes e
pais/responsdveis destacaram a importancia de: orientagdes aos pais (item
apontado como util por 57%); adaptagio/facilitagio do conteudo (55%);
mais apoio do professor, explicando e tirando duvidas (51%); e orientagdes
claras sobre o que fazer (48%). Redugio da cobranga em relagio aos
contetdos (31%) e suporte emocional dado por psicélogo (29%) também
foram indicados como tteis para ajudar os alunos e suas familias. Cada
respondente pdde selecionar quantas alternativas desejasse.

Grafico 11: Que tipo de apoio da escola seria itil neste momento?
(Marque todas as alternativas que achar necessario)

Adaptacao do contetdo,
para que ficasse menos dificil

Suporte emocional
oferecido por um psicélogo

Orientacgdes claras sobre
o que é preciso fazer

Menos cobranca sobre
os contelidos

Mais apoio do professor para
explicagao e tirar dividas

Orientacdes aos pais sobre
como ajudar o filho nas atividades

Amostra: Grupo 1 - alunos (respostas de estudantes e pais/responséaveis)

QUESTIONARIO QUALITATIVO

Duas questdes direcionadas a estudantes e pais/responséveis foram abertas
)
portanto suas respostas foram expressas em forma de comentirio.

A primeira pergunta, de resposta obrigatéria, foi se estudantes e pais/
responsdveis gostariam que o retorno das aulas presenciais tivesse alguma
mudanga. Sete pessoas responderam “Nio”, quatro delas responderam “Sim”
e outras duas, “Nio sei”. A integra das outras 58 respostas é apresentada a
seguir, sem edi¢do no texto. Além de temas variados (como adaptagdes do
espago para seguranca sanitria e expressdes de insatisfagio com a situagio
vivida no momento do questiondrio), algumas das meng¢des mais frequentes
nos comentarios foram sobre: adapta¢io/reducio de contetido; adaptagio de
atividades; apoio (emocional) da escola; atividades de reforco; e revisdo do

contetdo ensinado remotamente.
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PERGUNTA: Vocé gostaria que tivesse alguma mudanga na volta as aulas?
RESPOSTAS:

* Acho que meu filho nio aprendeu nada desde que as aulas pararam. Precisara de revisdo.

*  Acho que tem que voltar, o mundo nio pode parar, as responsabilidades financeiras

E na idade de 7 anos o aprendizado na minha opinido é ZERO, eles ndo tem nogio de
responsabilidade, ndo tem paciéncia, os pais ndo tem diddtica, e ndo estou culpando a escola,
afinal ela existe p/ isso, ndo p/ educar, mas p/ ensinar, se o ensino fosse igual ndo precisaria
as criangas ficarem tanto tempo na escola, e teria uma opgio, aprender em casa ou na escola,
isso tudo pra mim, é uma PALHACADA.

*  Acolhimento, empatia e menos cobranga conteudista.

* Acredito que o ensino devido as muitas matérias e aulas por dia fica muito rdpido e as vezes
o aluno acaba nio aprendendo todo o contetdo dado...

* Adaptagio de atividades para quem possui dificuldade.
* Ainda nio sei.

* Apoio da escola em entender o que foi absorvido ou nio neste periodo é uma retomada dos
pontos necessdrios, bem como adaptagdes na composic¢io de nota.

*  Apoio emocional.

* Apoio especial da escola as criangas com transtornos e suas familias, pois estdo com
prejuizo de assimilagio de conteudo e terdo mais dificuldade para acompanhar a turma.
Mesmo com todos os recursos digitais que possam existir no momento da quarentena, é
um tipo de diddtica que cria mais dificuldade e cansago para quem tem transtornos, o que
reduz a capacidade de aprendizagem. Os transtornos causam, ainda, impactos emocionais,
intensificados com o isolamento social, como baixa autoestima, inseguranca, medo de errar /
dificuldade de lidar com erros etc.

* Atendimento diferenciado em caso de dislexia.

* Atividade orientada para acolher os alunos que néo estio acompanhando o ensino. As
criangas com dificuldade de alfabetiza¢io nio estdo entendendo nada...e o conteudo
continua correndo, como se o aluno estivesse lendo tudo. Assim aconteceu com meu filho.

+ Atividades adaptadas.

*  Aula de reforgo para alunos com dificuldade, na integrada.

*  Conteudo adaptado em toda as matérias.

* Continuar a interagdo com o professor.

*  Escolas especificas para criancas com dislexia.

* Escutei de um professor que apenas tinha m que vencer o contetdo, isso tem que mudar.
* Espagcos abertos, salas com janelas, salas com menos alunos.

*  Gostaria de um reforgo.
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Gostaria q pudéssemos revisar a matéria dada durante as aulas online, pois hd muitos alunos
sem acesso a essas aulas.

Gostaria que a aprendizagem fosse feita através do que se foi vivenciado durante a
pandemia.

Gostaria que minha filha com Dislexia tivesse material pedagégico adaptado e as nas
avaliagdes houvesse mais tempo p conclusio.

Gostaria que os professores fizessem adaptacio nas provas p quem tem dislexia ¢ dessem
mais tempo.

Mais atividade ludica e menos aulas explicativas tradicionais.

Mais atividades/passeios fora da classe.

Mais seguranga.

Menor carga de tarefa e mais compreensio com quem te dificuldade.

Meu filho mudou pra escola agora, entdo ainda ndo tenho sugestdes.

Na escola p acompanhamento é melhor.

Na volta as aulas gostaria que todo contetido fosse administrado novamente.

Nio tem como saber, da forma como era nio estava bom , como estd nio estd bom, no
retorno deveriamos ter apoio pedagégico sem excesso de atividades.

Nio, estd 6timo e quero que continue assim.

Poderia ter além das aulas presenciais ter apoios on line.

Professores com mais paciéncia.

Que as questdes da prova fossem adaptadas para as necessidades dos alunos.
Que esse ano letivo fosse desconsiderado.

Queria que fosse menos cansativo.

Retomada dos contetdos e continuidade das atividades a distdncia para que as criangas nio
percam o hiébito.

Retomar contetidos.

Rever toda matéria e a forma mais adaptada.

Sim adequar uma rotina de higiene especifica contra qualquer tipo de virus.
Sim com certeza, aulas mais diniAmicas.

Sim que eles recebessem as aulas gravadas ou em Power point para que pudessem assistir
novamente em casa E tirar as davidas . E acho que deveriam manter um ou 2 dias aula
online Ja que isso daqui para frente serd uma realidade E podemos vir a passar por um
momento desse mais vezes. Dessa forma ji estaremos, tanto os pais, criangas e professores,
acostumados a assitir e lecionar com esse tipo de aulas . Tornando uma Possivel adaptagio
muito mais facil.

Sim, aproveitar melhor aulas fisicas para contetdos estratégicos, multidisciplinares e
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continuar parte do contetido on line (Aula gravada, plantdo de duvida on line, listas de
treino avangado on line,etc).

Sim, explicar melhor os contetdos desse periodo, principalmente, gramatica e matemdtica.
Sim, gostaria de atividades adaptadas para ele.

Sim, mais explicagdes das tarefas, aulas extras, plantdo de duvidas.

Sim, que retomasse os contetdos.

Sim, sala com menos alunos.

Sim, utiliza¢do de mais atividades hibridas.

Sim. A escola precisa rever sua postura com alunos com dificuldade ou transtorno de
aprendizagem, pq o q vejo é tanto a professora quanto o aluno tentando dar conta de
contetdos e prazos sem poderem dialogar sobre o q foi aprendido ou nio.

Sim. Aprofundamento dos professores e diregdo para lidar com os alunos apés o periodo de
estagnagio escolar. Aulas mais consistentes e melhor desenvolvidas para reparar essa quebra
da rotina de aprendizagem.

Sim. Que as adaptagdes razodveis como manda a lei fossem de fato feitas.

Sim. Que todos mantivessem o comportamento de afastamento € uso de mascaras pelo

P p
periodo estipulado pelos érgios responséveis, agindo de maneira consciente e responsével
pensando na comunidade toda escolar: alunos, professores e todos os funciondrios.

Sim. Refazer e passar novamente todo contetdo nos ltimos meses. ..

Sim. Para criangas com dificuldades de aprendizagem se faz necessdrio criar estratégias para
o aluno acompanhar as corregdes nas aulas. Observo que durante as aulas online as corre¢des
ficam incompletas por que minha filha nio consegue ter a mesma agilidade na escrita
resultando em frustragio e tristeza.

Um ensino com mais igualdade e menos competitivo.

Voltar ao normal.

Ao final, os respondentes tiveram a op¢io (resposta nio obrigatéria) de fazer
comentdrios ou observagdes adicionais. Foram recebidas 33 respostas de
estudantes e pais/responsdveis, cuja integra sem edi¢do é transcrita a seguir.

Meus filhos estdo aprendendo e absorvendo mais em casa do que na escola Para eles por

serem dislexicos a bagunca na sala de aula atrapalha muito E a velocidade dos professores
dificultava muito também . Com aulas gravadas e aulas em power point é muito melhor

, porque eles param a aula quando necessario pra dar tempo de copiar ou até voltam para
entender quando o professor explica muito rapido.

A aula online faz com que ficamos desatentos e nio realizamos os exercicios pois a cobranga
¢ menor.
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A crianga em casa nio entende a importancia das atividades... nao sabe o que ¢ isolamento.
A escola de meu filho s6 envia as atividades e mais nada.

A falta de atengio se da porque sempre estd pensando em jogos...As aulas on line poderia
ser mais dinamicas que os alunos podessem interagir mais nas aulas pra néo ficar tio
mondtono...Mas quanto socializar ele esta bem mais solto com os amigos...formam ate
grupos paralelos pra conversar.

A falta de preparo dos prof ¢ visivel...ate mesmo com uso de ferramentas tecnoldgicas.
Acho que deveriam passar mais ligdo.
Acho tudo isso uma loucura, minha filha que estd na faculdade.

Tem dificuldades nessas aulas on-line imagina uma crianga com transtorno de
aprendizagem. A escola nio estd nem ai, s6 joga o contetdo e a crianga que se vire junto
com os pais. Muito triste tudo isso.

Ao invés de atividades pré estabelecidas, fossem feitas atividades com auxilio do dia-a-dia,
das situagdes vivenciadas nesse processo de pandemia, situagdo atipica ao nosso contexto.

Apesar das minhas dificuldades eu continuo preferindo a escola de antes da Pandemia.

As aulas on LINE nio conseguem ser eficientes para as criangas com dificuldade de
aprendizagem, muito pelo contririo, aumentam a ansiedade e o estresse nos lares desses
alunos.

Aula online ¢é invidvel nesmo momento que a crianga nao tem contato com o mundo e nem
interagdo com o outro....

Criangas com dificuldade na aprendizagem sentem muito, ¢ sempre precisam de alguém por
perto para poder tentar acompanhar a turma esse ¢ o caso do meu filho.Eu preciso ficar ¢ ele
durante 3 horas que ¢ o tempo da aula remota dele.

Estd sendo dificil para todo mundo. principalmente para criangas que nio entendem o
que estd acontecendo.Minha filha estd sentindo falta das aulas e de criangas tendo choros
durante o dia.

Gostaria que mesmo precisando adaptar o calenddrio conseguissem um tempo de férias para
viagens, pois nesse momento estamos em casa mas nio podemos fazer nenhuma viagem de
laser em familia.

Mais aulas adaptada e individual.

Meu filho é autista ¢ ndo hd suporte algum especifico para ele. Tudo muito genérico e nio
ha interesse por parte da secretaria em solucionar o problema.
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Muito cansativo neste modelo de aula.
Na minha opinido a escola nio estd preparada p ensino a distincia.

Na verdade as aulas on-line nio substituirdo as presenciais no meu caso. Entdo apesar deu
ndo estar conseguindo me concentrar tanto a distancia, com a volta das aulas presenciais,
creio que néo terei prejuizo. Tenho dislexia diagnosticada aos 21 anos apenas, tive muita
dificuldade na infincia com aprendizado principalmente com lingua portuguesa e
matemadtica, hoje creio que o nivel de dislexia diminuiu, tenho bem menos dificuldades para
aprender.

Nio funciona ensino a distincia para alunos desta idade, quem dird para alunos como meu
filho, autista. Ademais, o préprio ambiente de casa, ndo colabora para a concentragio. Falta
interesse da crianga em realizar as atividades que sdo passadas a exaustdo, como se o aluno jd
detivesse o conhecimento e apenas realizasse as mesmas a titulo de reforgo. Péssimo. O ano
estd perdido.

Nenhum.
O curso realizado ¢ necessdrio a prética como fazer nesta fazer de pandemia?

Obrigada pela oportunidade! Gragas a Deus aqui em casa estamos conseguindo acompanhar
as aulas e conteudos online e nos adaptar as mudangas. Mas claro que o ensino ao vivo olho
no olho com a companhia dos amiguinhos é bem mais proveitoso. Por hora vamos continuar
dando nosso melhor apoio e orando pra que tudo isso passe e voltemos dessa pandemia
seres humanos melhores para podermos fazer um mundo melhor.

Parabéns pela pesquisa.
Perguntas mais claras.

Respondi que minha filha (TDA e dislexia) ndo estd aprendendo porque nio estou segura
de que hé aprendizagem. Alguma coisa eles aprendem, claro. Mas confesso que quando vejo
o volume e grau de dificuldade do contetdo do EF II (6° ano) e muito dele sendo explicado
por mim ou descobrindo junto com minha filha, tenho a sensagio de que ela nio vai dar
conta.

Séria justo eliminar este ano para todos. Assim para as criangas com dificuldade ndo

seriam obrigadas a serem passadas de qualquer jeito, pq e isso que vai acontecer. Quando
voltar as aulas viio encher eles de contetdo e viio passar a todos sem saber nada. Para uma
crianga sem dificuldade no préximo ano, se ele se esforga ele alcanga, mas para criangas com
dificuldade e diferente. Eles em tempo normal ji e exaustivo tentar acompanhar, imagina
acompanhar matérias novas com dificuldade de ano anterior.

Sé acho que poderia separar as respostas por filhos, tenho 3 filhos e cada um enfrentou uma

dificuldade.

Tenho apoio psicopedagoga que ajuda muito meu desenvolvimento.
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+ Todas as respostas para Avaliagoes e Tatefas Foram pesquisaria no Google. Notas altissimas
sem apropriagio de conhecimento.., seja com dificuldade de aprendizagem ou nio! Um
pouco decepcionada porém compreendo o momento. Contetddos podem ser ensinados
sempre q possivel na volta a escola!

*  Uma crianga na fase de pré alfabetizagio receber o ensino das letras com a mie é um grande
desafio e tem grande chance de ndo dar certo. Infelizmente a escola e os pais nio estio
preparados p ensino a distdncia na fase infantil.

GRUPO 2 -PROFESSORES
48 RESPONDENTES
QUESTIONARIO QUANTITATIVO

Os professores responderam, inicialmente, sobre as principais dificuldades
que tém enfrentado no periodo de ensino remoto, podendo selecionar
quantas alternativas lhes fossem pertinentes. O desafio mais apontado
refere-se ao tempo dedicado a tarefas domésticas durante a quarentena
(67%), seguido por dificuldades no manejo das ferramentas digitais (54%)

e a baixa qualidade da conexdo de internet (50%). A auséncia de um espago
apropriado para trabalhar em casa (31%) ¢ a falta de disposi¢do para adaptar
os contetdos a serem ensinados (29%) foram outras duas dificuldades
apontadas. Apenas 8% dos professores indicaram que ndo tém apoio
suficiente da escola.

Grafico 12: Quais as principais dificuldades enfrentadas? (Marque
quantos itens achar necessario)

Pouca familiaridade com
ferramentas digitais

Dificuldade de acesso
a internet de qualidade

Falta de apoio da equipe
gestora/rede de ensino

Falta de disposicao para adaptar
conteudo para novos formatos on-line

Falta de local adequado para
trabalhar em casa

Necessidade de dividir o tempo com
outras tarefas em casa

Amostra: Grupo 2 - professores
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Na questio seguinte, os professores avaliaram o desempenho da rede de
ensino no periodo de isolamento social. Para a maioria deles, o desempenho
tem sido bom (40%) ou regular (35%). Outros 19% classificaram como ruim
e apenas 6%, como 6timo. Nenhum professor avaliou que o desempenho da
rede ensino é péssimo.

Grafico 13: Como avalia o desempenho da rede de ensino neste
periodo?

Otimo
7.8%

Ruim
18,6%

Regular
34,3%

o—0
Bom

39,2%

Amostra: Grupo 2 - professores

A correlagio estatistica entre os dados de avaliagio do desempenho escolar
e tipo de escola onde os professores trabalham foi analisada com o intuito
de aprofundar a compreensio da percepgio desse grupo. A rede privada foi
mais bem avaliada, com 57% dos professores classificando seu desempenho
como bom, 22% como regular, 13% como 4timo e apenas 9% como ruim. O
desempenho da rede puiblica de ensino foi avaliado como regular por 48%
dos professores e como bom por 24%; outros 28% dos professores indicaram
que tem sido ruim.
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Grafico 14: Como avalia o desempenho da rede de ensino neste
periodo? (por tipo de escola)

@ Escolapublica Escola particular

Péssimo
Ruim
Regular
Bom

Otimo

Amostra: Grupo 2 - professores

Os professores também avaliaram o desempenho dos estudantes. Mais da
metade (56%) acredita que seus alunos estio aprendendo, contra 44% que
acham que nfo estdo aprendendo.

Grafico 15: Acha que seus alunos tém aprendido com os contetidos
enviados?

Nao
44,0%

56,0%
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A correlagio estatistica por tipo de escola onde os professores trabalham
segue a tendéncia constatada na avalia¢io do desempenho das escolas, com
os professores da rede privada classificando o desempenho de seus alunos
mais positivamente: 70% acreditam que estdo aprendendo, contra 30% que
acham que nfo estdo aprendendo. J4 entre os professores da rede publica,

a maioria (56%) considera que seus alunos nio estdo aprendendo, e 44%
responderam que sim, estdo aprendendo.

Grafico 16: Acha que seus alunos tém aprendido com os contelidos
enviados? (por tipo de escola)

Sim

@ Escolapiblica Escola particular

Amostra: Grupo 2 - professores

Diante das dificuldades enfrentadas no ensino remoto, os professores foram
questionados sobre qual tipo de apoio seria util para eles, podendo assinalar
quantas alternativas achassem validas. Suporte emocional foi o mais citado,
por 75% dos professores, seguido por menos pressdo em relagio a contetidos
(60%). O apoio da equipe gestora é importante tanto em termos de suporte
tecnoldgico (35%) quanto para os professores prepararem suas aulas (29%).
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Suporte emocional oferecido

Grafico 17: Que tipo de apoio da rede seria Gtil neste momento?
(Marque todas as alternativas que achar necessario)

Mais apoio da equipe
gestora da escola para o
preparo das aulas

Suporte tecnolégico

Menos cobranca sobre
os conteudos

por um psicélogo

[k

Amostra: Grupo 2 - professores

QUESTIONARIO QUALITATIVO

Duas questdes direcionadas a professores foram abertas, portanto suas
respostas foram expressas em forma de comentirio.

A primeira pergunta, de resposta obrigatéria, foi se os professores gostariam
que o retorno das aulas presenciais tivesse alguma mudanga. Trés pessoas
responderam “Ndo” e duas responderam “Sim”. A integra das outras 30
respostas é apresentada a seguir. Diversos professores fizeram mengio ao uso
da tecnologia pelas escolas na pés-pandemia, apontando a expectativa de que
as aulas presenciais sejam combinadas com atividades a distincia/on-/ine e
de que escolas, professores e estudantes estejam mais bem preparados (tanto
em termos de estrutura como de capacitagio) para trabalhar com os recursos
tecnoldgicos no futuro. Apoio psicolégico e suporte da gestdo da escola sio
outros dois fatores citados como desejaveis, bem como maior participagio
das familias. Professores também esperam que haja adaptagdes na escola
ap6s a quarentena, com sugestdes relativas a adequagdes de curriculo, de
conteddo e de calendirio.

111



PERGUNTA: Vocé gostaria que tivesse alguma mudanga na volta as aulas?
RESPOSTAS:

* Acolhimento.
*  Acredito que muitas coisas precisardo ser revistas.
* Auxilio tecnolégico durante as aulas, todos os alunos terem seu tablet ou notebook.

*  Gostaria q os professores gozem hdbito de sempre oferecer atividades online aos alunos,
mesclando isso com as aulas presenciais.

* Investimento em formagio de qualidade, tecnologia minima fibra dtica e estrutura para
implantar.

*  Maior uso da tecnologia em sala de aula.
*  Mais apoio psicolégico.

*  Mais escuta da equipe gestora.

*  Mais recursos para trabalhar.

*  Melhor preparo para os profissionais em relacao a recepgio e novas adaptagdes p6s
pandemia.

*  Menos alunos em sala, mais tempo para conversar, avaliagdo psicolégica.
*  Menos contetidos.
»  Mudanga nos dias letivos.

*  Que esse momento, em que as plataformas online trouxeram uma nova percepgio ao ensino,
seja considerado no cotidiano da escola permanentemente.

*  Que houvesse treinamento tanto dos alunos quanto dos responsaveis no quesito aulas a
distancia.

* Que tivesse uma atividade “AD”em todas as disciplinas para que todos (professores, alunos e
familias) se familiarize com esse formato.

*  Que todos tivessem acesso a tecnologia.

*  Redugio de tempo. Considero que submeter uma crianga a 4 horas ou seja 5 horas aulas
online, tidos os dias é desconsiderar a realidade do contexto social e econdmica no qual
estamos. Principalmente em se tratando de criangas com transtornos de aprendizagem.

*  Sim redugio de alunos, pois temos 25 criangas periodo integral para 2 professores.
* Sim, acho que a continuidade com as ferramentas digitais seria bem interessante.
*  Sim, mais interesse da familia no desenvolvimento do aluno.

*  Sim, preparo e apoio para lidar com os desafios do retorno.

*  Sim, valorizagio e reconhecimento da importancia do professor e mais responsabilidade dos
pais em todo o processo ensino aprendizagem com seus filhos.

*  Sim. Que as etapas de desenvolvimento fossem respeitadas. Que a visdo conteudista em
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relagdo a Educagio Infantil fosse revista pelas familias. Que o desenvolvimento emocional
fosse o principal foco, uma vez que faz parte das competéncias da BNCC.

*  Sim. Vamos precisar de apoio psicoldgico para professores e alunos.

*  Talvez mais atividades com ferramentas digitais, mas cabe a prefeitura proporcionar aos
alunos a infraestrutura minima necesséria.

* Um novo olhar para todos os alunos.

* Um periodo de refor¢o de conteudos, para os que nao conseguiram acompanhar as aulas a
distancia, no horario contrario, com apoio psicologico inclusive.

*  Um retorno bem pensado.

*  Uma adaptagio.

Ao final, os respondentes tiveram a op¢io (resposta nido obrigatéria) de fazer
comentdrios ou observagdes adicionais. Foram recebidas 17 respostas de
professores, cuja integra é transcrita a seguir.

* A grande dificuldade é o acesso das familias a internet que impossibilita até mesmo ver
atividades para serem impressas ou copiadas. No vejo a possibilidade de um EAD sem
ferramentas digitais. Vejo muitas atividades sendo oferecidas sem NENHUMA explicagao
do professor, apenas a comanda. Muitos pais da rede publica também nio sabem ler ou
compreender uma comanda.

* A penultima pergunta foi respondida em relagio a um apoio psicolégico,mas nio se faz
necessdrio pra mim,vejo alguns profissionais com esta nessecidade. Onde trabalho temos
feito de um todo para atender tanto a equipe profissional como os alunos.

*  Acredito muito na educagio, seja ela presencial ou a distincia, mas quero muito voltar para
a sala de aula, onde eu tenho diferentes recursos para as aulas e interajo diretamente com as
criangas.

*  Acredito que a maior dificuldade é garantir o acesso a todos os alunos na rede publica
porque muitos estdo em situagido de vulnerabilidade.

* Acredito que com o documento de orientagio elaborado pelo Conselho de Educagio e
os demais érgdos competentes, dard um norte para o planejamento dos profissionais de
Educagdo, para o periodo de distanciamento que ainda precisamos manter. E necessério que
o direito de aprendizagem da crianga, seja garantido.

* Dificuldades basicas para higienizacao do espago e falta de aparelhos tecnologicos na
familia.

* E tudo novo, nio hd experiéncias anteriores. Por esse motivo ¢ importante que todos
possamos aprender com as experiéncias dos outros.

*  Espero que tenhamos aprendidos que é importante uma mudanga de valores. Ser e nio ter...

* Falta da escola preocupagao com.o “ser humano” nessa quarentrba.Ninguém.pergunta como
estamos ou se preocupa com os alunos e como eles tem.lidado com.esse isolamento.
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Gostaria de receber o retorno apés pesquisa.

O “sim” que foi colocado na resposta sobre o aprendizado dos alunos com os contetdos
enviados, creio que ndo sio todos que estejam aprendendo. Isso é medido através das
atividades que sdo postadas, algumas nio estdo com a “cara’ do estudante, ou seja, existe a
interferéncia da familia.

O ensino remoto na educagio infantil precisa de um entendimento dos pais da real
importancia porém eles nio realizam as propostas por acharem que é s6 brincadeira. Mesmo
com explicagdes por parte da professora e gestio eles pouco participam ainda.

Quanto a pergunta sobre o tipo de apoio, marquei todas por ser obrigatéria, mas a escola
onde eu trabalho oferece todos os recursos expostos nas opgoes.

Que houvesse mais empatia entre os pais conosco.

Sabemos que nio conseguimos atingir todos os alunos, mas alguns se adaptaram ripido e
conseguem essa autonomia para estudar em casa, outros, falta apoio dos pais que, muitas
vezes, ndo conhecem os conteidos que os filhos estdo aprendendo ou ndo se interessam a
ensind-los. O lado positivo é que eu disparo uma pergunta e eles pesquisam, investigam e ja
falam as resposta online, assim despertamos o lado investigativo dos alunos, facilitando que
criem um comportamento de nio aceitar respostas prontas, serem criticos e protagonistas de
sua aprendizagem.
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